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Л Ю Д И  К АЧ Е С Т В А

«ТРЕ ПЕТ НОЕ «ТРЕ ПЕТ НОЕ 
ОТ НО ШЕ НИЕ ОТ НО ШЕ НИЕ 
К КА ЧЕ СТ ВУК КА ЧЕ СТ ВУ

С ге не раль ным 
ди рек то ром 

РИА «Стан дар ты 
и ка че ст во» 

На та ли ей 
Гри горь ев ной 

ТОМ СОН 
беседует 

наш собственный 
корреспондент 

Николай Иванович 
ПЕТРОВ

С Наталией 
Григорьевной 

мы беседовали 
за несколько недель 

до 8 марта 
— таковы уж 

технологические 
особенности подготовки 

любого журнала. 
И, естественно, 

я не мог не спросить, 
что для нее означает 

этот праздник, 
с каким настроением 

она обычно 
его встречает?

— Что ка са ет ся мое го на строе ния в этот день, то оно, как 
пра ви ло, очень хо ро шее, как и у по дав ляю ще го боль шин ст ва 
жен щин на шей стра ны. Кро ме то го, я счи таю 8 мар та в ка кой-
то ме ре празд ни ком и смот ром ка че ст ва. Раз ве не са мые ка-
че ст вен ные ве щи в по дар ок жен щи нам вы би ра ют в пред-
празд нич ные дни в ма га зи нах на ши муж чи ны? Раз ве не са-
мые луч шие про дук ты стре мим ся мы по ста вить на празд нич-
ный стол в этот день? И раз ве не иде аль ной чис то той и по-
ря дком в до ме (а это то же ка че ст во!) стре мит ся встретить 
этот весенний праздник ка ж дая хо зяй ка?

— Очевидно, что мыс ли о ка че ст ве не ос тав ля ют вас ни 
в рабочие, ни в празд нич ные дни. О вашей при вер жен-
ности этим иде ям хо ро шо из вест но, и, не смот ря на то 
что ры цар ст во — свой ст во муж ское, вас впол не мож но 
на звать «ры ца рем ка че ст ва». А как вы при шли к убе ж де-
нию, что ка че ст во — со вер шен но осо бая и ис клю чи тель-
но важ ная ка те го рия, на столь ко важ ная, что ему мож но 
по свя тить жизнь? Подтверждением сказанному является 
ваш выбор — ведь вы стали из да те лем и жур на ли стом, 
ра бо таю щим в те ма ти че ской ни ше «ка че ст во».

— Ка че ст во дей ст ви тель но на про тя же нии по след них бо-
лее чем по лу то ра де ся ти ле тий со став ля ет смысл и глав ный 
стер жень мо ей ра бо ты. Но к это му я при шла не сра зу. По об-
ра зо ва нию я фи зик. За кон чи в с «крас ным ди пло мом» Мо с ков-
ский ин сти тут элек трон ной тех ни ки, по сту пи ла в ас пи ран ту-
ру, за три го да под го то ви ла и за щи ти ла кан ди дат скую дис сер-
та цию. Од на ко пер во на чаль но моя дея тель ность не име ла 
пря мо го от но ше ния к ка че ст ву. Но вы шло так, что в 1988 г. я 
по кон кур су бы ла при ня та на ра бо ту в один из ин сти ту тов Гос-
стан дар та СССР — во ВНИИ КИ. Это ин сти тут ин фор ма ци он-
но го про фи ля, и там в ка че ст ве пер во го за да ния мне по ру чи-
ли ра бо ту, свя зан ную с вы пус ком на уч но-тех ни че ско го сбор-
ни ка «Сер ти фи ка ция». То гда в России этот тер мин не был 
столь широко известен, а са ма сер ти фи ка ция толь ко-толь ко 
начинала вво дить ся на го су дар ст вен ном уров не. Под го тов ка 
сбор ни ка — это, фак ти че ски, ре дак тор ская ра бо та, мне в то 
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Л Ю Д И  К АЧ Е С Т В А

время со вер шен но не зна ко мая, но по ка зав шая ся очень ин те-
рес ной, хо тя и труд ной. Мно гие ма те риа лы, с ко то рыми при-
ходилось ра бо тать, бы ли при ве зе ны сотрудниками Гос стан-
дар та из за ру беж ных ко ман ди ро вок. То гда я по сту пи ла на 
клас си че ские кур сы анг лий ско го языка, которые три раза в 
не де лю по ве че рам посещала в течение по лу то ра лет. По верь-
те, бы ло не лег ко, если учесть, что маленькая доч ка ну ж да-
лась в мо ей любви и под держ ке. Однако изучение анг лий-
ского языка дало мне воз мож ность по лу чить хо ро шие зна ния 
в об лас ти за ру беж ной сер ти фи ка ции, ко то рые при го ди лись в 
мо ей даль ней шей ра бо те.

В 1990 г. в сис те ме Гос стан дар та был создан Всероссий-
ский НИИ сер ти фи ка ции (ВНИИС), и ту да ста ли приглашать 
спе циа ли стов, которые об ла дали хоть какими-то зна ния ми в 
области сер ти фи ка ции. Так, не ожи дан но для се бя я ока за-
лась в цен тре важ ных со бы тий — сер ти фи ка ция ста новилась 
под лин но го су дар ст вен ным делом. Сбор ник «Сер ти фи ка-
ция», ко то рый я вела, бы ло ре ше но пре вра тить в на уч но-тех-
ни че ский жур нал, вы хо дя щий на ре гу ляр ной ос но ве. Жур нал 
до сих пор «живет», поль зу ет ся за слу жен ным ува же нием спе-
циалистов. 

Так, соб ст вен но, и на ча лась моя ре дак то рская и из да те ль-
ская дея тель ность. 

А в 1993 г. судь ба све ла ме ня (то же в зна чи тель ной сте пе ни 
слу чай но) с пер вым за мес ти те лем пред се да те ля Гос стан дар-
та Рос сии, глав ным ре дак то ром жур на ла «Стан дар ты и ка че-
ст во» Ста ни сла вом Ива но ви чем Аве ри ным. И первая же на ша 
бе се да касалась по ло же ния, в ко то ром оказался жур нал. Это 
бы ло время становления ры ноч ных отношений, когда многие 
издания вообще прекращали свое существование. Жур нал в 
ту пору был убы точ ным, и его дол ги рос ли с ка та ст ро фи че-
ской бы ст ро той. Даль ней шая «жизнь» жур на ла была под уг ро-
зой, Гос стан дарт не имел воз мож но сти его фи нан си ро вать. 
Встал во прос: что де лать, как сохранить журнал? И тут 
С.И. Аверин пред ло жил мне за нять пост за мес ти те ля глав но-
го ре дак то ра. Но пред ло же ние бы ло на столь ко не ожи дан-
ным, что я ре ши тель но от ка за лась. А спус тя не сколь ко дней 
он вы звал ме ня «на ко вер» и, по обе щав ока зы вать по силь ную 
по мощь (ес те ст вен но, не день га ми — взять их бы ло не от ку-
да, — но всем про чим: со ве та ми, при вле че ни ем ин те рес ных 
ав то ров, по ис ком кад ров, а так же спон со ров и т.д.), по вто рил 
свое пред ло же ние. 

Жур нал не был для ме ня аб со лют но «чу жим» — к то му вре-
ме ни я уже опуб ли ко ва ла в нем не сколь ко ста тей — но я хо ро-
шо по ни ма ла, сколь ве лик уро вень от вет ст вен но сти, ле жа-
щей на ру ко во ди те ле пе чат но го из да ния, ко то рый чи та ют 
мно гие ты ся чи лю дей. Я со мне ва лась, но, честно говоря, не-
дол го. Вместе со мной еще трое сотрудников перешли на 
работу в редакцию журнала «Стандарты и качество».

Ра бо тать на пер вых по рах бы ло слож но: да вил груз от вет ст-
вен но сти, ска зы ва лась не хват ка «жур наль но го» опы та, мно-
гое при шлось ос ваи вать «на хо ду». Де нег и в са мом де ле 
прак ти че ски не бы ло, и по то му в пер вые восемь-девять ме ся-
цев при хо ди лось при ду мы вать ка кие-то не тра ди ци он ные спо-

со бы до бы ва ния средств на из да ние жур на ла. Ис поль зуя 
свой преж ний опыт, я на шла не кий «ин фор ма ци он ный ре-
сурс», ко то рый мож но бы ло про да вать, что и по мог ло жур на-
лу вы жить, по край ней ме ре, до оче ред ной под пис ной кам па-
нии. Этим ре сур сом бы ли сбор ни ки ев ро пей ских стан дар тов 
по ак кре ди та ции, ко то рые то гда поль зо ва лись спро сом. По-
мог ло и то, что не за дол го до 1993 г. я два ж ды по бы ва ла на 
ста жи ров ке в Гер ма нии и при вез ла от ту да ди рек ти вы ЕЭС. 
Мы в кол лек ти ве пе ре ве ли их на рус ский язык, и на вол не ин-
те ре са к за пад но му ры ноч но му опы ту эти до ку мен ты не пло хо 
про да ва лись в Рос сии.

До воль но бы ст ро я по ня ла и то, по че му жур нал убы то чен. 
Де ло в том, что он был не пра виль но скаль ку ли ро ван: за тра ты 
не по кры ва лись той под пис ной це ной, ко то рая бы ла объ яв ле-
на. Кро ме то го, в на ча ле 90-х годов бы ла до пу ще на ошиб ка 
— жур нал «ушел» из под пис ных агентств. Та ко го ро да «эко но-
мия» обер ну лась боль шим ущер бом из-за по те ри чи та те лей. 
Мы пе ре смот ре ли це но вую по ли ти ку, вновь на ла ди ли свя зи с 
рас про стра ни те ля ми и до воль но бы ст ро вы шли на по ло жи-
тель ное саль до в бух гал тер ском ба лан се.

Даль ше на ча лась ров ная рит мич ная ра бо та, что на зы ва ет-
ся, «в штат ном ре жи ме».

— По ла гаю, что на ча ло ра бо ты у вас скла ды ва лось впол-
не бла го по луч но — ведь вы при шли в жур нал вме сте с ко-
ман дой еди но мыш лен ни ков — людь ми, ко то рых хо ро шо 
зна ли и с ко то ры ми ус пе ли вме сте по ра бо тать…

— Не ска жи те, не все шло глад ко. Жур нал «Сер ти фи ка ция», 
ко то рый вы хо дил в сте нах ВНИИ С, с са мо го на ча ла на би рал-
ся и вер стал ся на ком пь ю те рах. А жур нал «Стан дар ты и ка че-
ст во» пе ча тал ся способом «вы со кой пе ча ти». Ко гда я уви де-
ла, как на ши со труд ни ки вы клеи ва ют гран ки (это мы на зы ва-
ем «рек ле» от «ре жут и кле ят»), то при шла в ужас. Мне не хо те-
лось воз вра щать ся в про шлый век по сле то го, как ощу ти ла 
все удоб ст ва и пре иму ще ст ва ком пь ю те ра. По это му я при ня-
ла ре ше ние пе ре вес ти под го тов ку жур на ла на ком пь ю тер ную 
тех но ло гию. Со про тив ле ние «ста рых» со труд ни ков бы ло ко-
лос саль ным. Из ве те ра нов ре дак ции прак ти че ски ни кто не 

Ири на Вла ди ми ров на 

Мат вее ва, 

ра бо таю щая в жур на ле 

с 1966 г., — хра ни тель 

и но си тель тра ди ций 

жур на ла, —  про дол жа ет 

вно сить ре аль ный вклад 

бу к валь но в ка ж дый но-

мер, ра бо та ет так, 

как го во рит ся, 

дай Бог ра бо тать 

мо ло дым, помогает 

новым сотрудникам 

преодолеть трудности 

редактирования 

научно-технической 

периодики 

по нашей тематике
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умел ра бо тать на ком пь ю те рах, лю ди их про сто боя лись. Но 
один че ло век — Ири на Вла ди ми ров на Мат вее ва, ра бо таю-
щая в жур на ле с 1966 г., сумела убедить коллектив в необхо-
димости изу че ния «ком пь ю тер но го» де ла. Естественно, для 
этого тре бо ва лось вре мя. На пер вых по рах бы ло при ня то пал-
лиа тив ное ре ше ние: тек сты правились редакторами на обыч-
ной ма шин ке, а по том их от да ва ли для ком пь ю тер но го на бо-
ра в спе циа ли зи ро ван ную фир му, с ко то рой мы за клю чи ли 
со от вет ст вую щий до го вор. Од но вре мен но ис ка ли ра бот ни ка, 
ко то рый вла дел бы ком пь ю тер ной вер ст кой — в те годы та-
кие спе циа ли сты бы ли в де фи ци те. В кон це кон цов, мы на-
шли та ко го спе циа ли ста — это Ан на Гер ма нов на Гриф, ко то-
рая и по сей день ра бо та ет в агентстве, воз глав ля ет наш про-
из вод ст вен ный от дел. Кста ти, она яв ля ет ся внут рен ним ау ди-
то ром в сис те ме ме недж мен та ка че ст ва.

То гда же судь ба по сла ла нам сту ден та из Ка на ды, ко то рый 
прие хал в Рос сию на не сколь ко ме ся цев на ста жи ров ку и ока-
зал ся в ре дак ции жур на ла «Стан дар ты и ка че ст во». Мы сра зу  
под клю чи ли его к вы пус ку дай дже ста нашего жур на ла на анг-
лий ском язы ке. Кро ме то го, мо ло дой че ло век смог увлечь 
кол лек тив редакции ра бо той на ком пь ю те ре.

— Сей час РИА «Стан дар ты и ка че ст во» — это не один жур-
нал, а ком плекс из да ний, объ е ди нен ных об щей те мой 
— ка че ст во. Ко гда от ос нов но го из да ния ста ли «от поч ко-
вы вать ся» но вые и для че го это де ла лось?

— С 1969 г. жур на л «Стан дар ты и ка че ст во» вы пус кал  при-
ложение «На деж ность и кон троль ка че ст ва», которое в тяже-
лые времена, в на ча ле 90-х, имело со вер шен но ни чтож ные 

ти ра жи — 350—500 эк зем п ля ров. Это бы ло свя за но с тем, 
что на пред при яти ях за кры ва лись служ бы на деж но сти.

Мы на шли спо соб на ка кое-то вре мя про длить су ще ст во ва-
ние это го приложения, но од но вре мен но за ду ма лись над 
тем, как соз дать сис те му дей ст ви тель но нуж ных и поль зую-
щих ся спро сом из да ний во круг жур на ла «Стан дар ты и ка че ст-
во». Рам ки един ст вен но го из да ния яв но ста но ви лись слиш-
ком тес ны ми, це лые на прав ле ния ра бо ты в дан ной об лас ти 
ока зы ва лись как бы «за бор том» ос нов но го из да ния.

Первым в задуманной системе изданий под «реформу» по-
пало приложение «На деж ность и кон троль ка че ст ва». Мы со-
бра ли ред кол ле гию и при шли к вы во ду, что в сво ем тра ди ци-
он ном ви де оно вряд ли бу дет поль зо вать ся спро сом у чи та те-
лей, и по то му сме ни ли как кон цеп цию, так и его на зва ние — 
те перь это журнал «Ме то ды ме недж мен та ка че ст ва». Та ков 
был наш от клик на то, что в об ще ст ве бы ст ро рос ин те рес к 
во про сам ме недж мен та ка че ст ва, а в порт фе ле жур на ла 
«Стан дар ты и ка че ст во» на хо дил ся со лид ный за дел ма те риа-
лов на эту те му. Мы видим, что принятое ре ше ние бы ло вер-
ным, и сей час «Ме то ды ме недж мен та ка че ст ва» — са мое ди-
на мич ное из да ние РИА, ко то рое поль зу ет ся боль шим спро-
сом.

В даль ней шем, ис хо дя из кон крет ных по треб но стей спе циа-
ли стов раз но го про фи ля, мы стали выпускать еще не сколь ко 
жур на лов. Так, ра бот ни кам ис пы та тель ных ла бо ра то рий и ор-
га нов по сер ти фи ка ции ад ре со ван жур нал «Парт не ры и кон ку-
рен ты». За тем мы об на ру жи ли, что нет пе рио ди че ско го из да-
ния, ко то рое ин фор ми ро ва ло бы ин же не ров и ме нед же ров о 
сред ст вах из ме ре ний, при ме няе мых и вне дряе мых в раз ные 
от рас ли оте че ст вен ной про мыш лен но сти и за не сен ных в Гос-
ре естр. Мы раз ра бо та ли кон цеп цию та ко го из да ния, со гла со-
ва ли ее с Гос стан дар том и с 2000 г. выпускаем жур нал «Мир 
из ме ре ний». 

Так жур нал «Стан дар ты и ка че ст во» об рел «спут ни ков» — 
жур на лы «Ме то ды ме недж мен та ка че ст ва», «Парт не ры и кон-
ку рен ты» и «Мир из ме ре ний». Два го да на зад поя вил ся и 
еще один — жур нал «ИСО 9000+ ИСО 14000+», ко то рый да-

Ан на Гер ма нов на 

Гриф воз глав ля ет  

про из вод ст вен ный 

от дел, яв ля ет ся 

внут рен ним 

ау ди то ром 

в сис те ме 

ме недж мен та 

ка че ст ва

Редактор журнала 
«Стандарты и качество»

Наталия Григорьевна 
Засецкая 

— ветеран агентства

За слу га 

Жан ны 

Ми хай лов ны 

Микава 

в ус пе хе 

внедрения 

у нас 

Системы

Менеджмента

Качества   

ве ли ка 

и не со мнен на
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ет ин фор ма цию о всех стан дар тах, раз ра ба ты вае мых в 
рам ках Ме ж ду на род ной ор га ни за ции по стан дар ти за ции. 
Он име ет ста тус при ло же ния к жур на лу «Стан дар ты и ка че -
ст во».

Не сколь ко осо бое ме сто в из да тель ской дея тель но сти РИА за-
ни ма ет жур нал «Ев ро пей ское ка че ст во». Жур нал с та ким на зва-
ни ем с на ча ла 90-х го дов из да ет ся в Ве ли ко бри та нии. На од ном 
из кон грес сов Ев ро пей ской ор га ни за ции ка че ст ва мы за клю чи-
ли с его из да те лем Джо ном Кел ли со гла ше ние о рас про стра не-
нии в Рос сии сна ча ла анг лоя зыч ной вер сии жур на ла, а за тем и о 
пе ре во де его на рус ский язык. Спус тя не ко то рое вре мя при шли 
к вы во ду, что ин фор ма ции толь ко о ев ро пей ском опы те в об лас-
ти ка че ст ва для рос сий ских чи та те лей не дос та точ но, и те ма ти ка 
жур на ла бы ла рас ши ре на — теперь в нем так же пуб ли куются 
ста тьи об аме ри кан ском и япон ском опы те в об лас ти ка че ст ва. 
И по сколь ку в та ком ви де жур нал уже не впол не со от вет ст вует 
сво ему на зва нию — «Ев ро пей ское ка че ст во», мы при ня ли ре ше-
ние о его пе ре име но ва нии — с ию ля 2005 г. он бу дет на зы вать ся 
«Де ло вое со вер шен ст во».

— Кро ме жур на лов РИА «Стан дар ты и ка че ст во» вы пус-
ка ет и кни ги — это очень ин те рес ное и важ ное на прав ле-
ние. Рас ска жи те об этой сто ро не ва шей дея тель но сти. 
Как фор ми ру ет ся план кни го из да ний, ка ко ва тех но ло гия 
под бо ра оте че ст вен ных ав то ров и от бо ра за ру беж ных 
книг для пе ре во да и из да ния в Рос сии?

— Вы пол не нию мис сии, ко то рая, по мо ему мне нию, в на-
стоящее время дол жна быть возложена на выпускаемые РИА 
издания — распространять знания о современных подходах в 
об лас ти стандартизации и ка че ст ва — мешают жур наль ные 
ра мки: затруднительно пе ча тать ин те рес ней шие, но, увы, 
объ ем ные ра бо ты на эту те му во мно гих но ме рах жур на ла, 
как «ро ма ны с про дол же ни ем». Кро ме то го, лю бое пе рио ди че-
ское из да ние «жи вет» ров но столь ко, сколь ко оп ре де ле но са-
мой его при ро дой: га зе та — один день, еже не дель ник — не-
де лю, еже ме сяч ный жур нал — ме сяц. Лишь у не мно гих чита-
телей хва та ет тер пе ния де лать вы рез ки из жур на лов и рас кла-
ды вать их по те ма ти че ским пап кам, со би рая не кое по до бие 
биб лио те ки.

Все это и «под виг ло» нас на соз да ние книж ной ре дак ции, в 
стенах которой уже из да ны книги при мер но 30 на име но ва-
ний. Осо бен но ин тен сив ной кни го из да тель ская дея тель ность 
ста ла го да три на зад. Прав да, по ка я ею не очень удов ле тво-
ре на. Мы ос вои ли лишь не боль шую часть те ма ти ки, так или 
ина че свя зан ной с ка че ст вом, при влек ли к под го тов ке книг 
да ле ко не всех ав то ров, ра бо таю щих в дан ной об лас ти, и на-
шли на ми ро вом рын ке не все ра бо ты, дос той ные пе ре во да 
на рус ский язык и из да ния в Рос сии.

Од на ко есть и дос ти же ния. Так, кни га В.В. Ре пи на и 
В.Г. Ели фе ро ва «Про цесс ный под ход к управ ле нию» за ня ла 
не дав но пер вое ме сто в рей тин ге, ко то рый про во дит ся мо-
сковским ма га зи ном «Де ло вая кни га». Тре тий раз пе ре из да-
ем кни гу Б. Ан дер се на «Биз нес-про цес сы. Ин ст ру мен ты со-
вер шен ст во ва ния». Мы при сту пи ли к из да нию книг, рас счи-
тан ных на бо лее ши ро кий круг чи та те лей, а не толь ко на спе-

циа ли стов. Недавно увидел свет рус ский пе ре вод трех том ни-
ка о ка че ст ве в ис то рии че ло ве че ст ва, под го тов лен ный аме-
ри кан ским Ин сти ту том Дж. Джу ра на, чуть ра ньше — то же яр-
ко и ин те рес но на пи сан ная кни га зна ме ни то го «гу ру» в об лас-
ти ка че ст ва Фи лип па Крос би «Качество и я. Жизнь биз нес ме-
на в Аме ри ке».

До бав лю, что ли те ра ту ра по ка че ст ву тре бу ет вни ма тель но-
го, вдум чи во го чте ния, я бы ска за ла, до воль но вы со кой куль-
ту ры чте ния, ко то рой у нас об ла да ют, увы, далеко не все спе-
циа ли сты, ме нед же ры и пред при ни ма те ли. Кро ме то го, кни ги 
та ко го ро да довольно до ро гие, и не всем дос туп ны, а сни-
жать це ны и из да вать их «се бе в убы ток» мы, са ми по ни мае-
те, не мо жем. Тем не ме нее, спрос на ли те ра ту ру по ка че ст ву 
в по след нее вре мя рас тет, в ос нов ном, по мо им на блю де ни-
ям, за счет мо ло дых дея те лей рос сий ско го биз не са. Нам же, 
я счи таю, на до про во дить бо лее ак тив ную и да же аг рес сив-
ную по ли ти ку в про па ган де ли те ра ту ры та ко го ро да, а так же 
вос пи ты вать на ше го чи та те ля, ар гу мен ти ро ва нно убе ж дая 
его, что кни ги по ка че ст ву по мо га ют ка че ст вен но ра бо тать, 
а зна чит, до би вать ся ус пе ха в биз не се.

По ка в спи ске вы пус кае мой на ми ли те ра ту ры ос нов ное ме-
сто за ни ма ют кни ги ино стран ных ав то ров. Ме ж ду тем в Рос-
сии не ма ло спе циа ли стов — ав то ров ин те рес ных ра бот в об-
лас ти ка че ст ва. Как бы сей час это фан та стич но ни зву ча ло, 
на де юсь, что в бу ду щем мы ста нем пе ре во дить их на анг лий-
ский язык и про да вать на За па де. 

— Как бы вы оха рак те ри зо ва ли результаты ра бо ты ре дак-
ции жур на ла «Стан дар ты и ка че ст во» и соз дан но го впо-
след ст вии РИА «Стан дар ты и ка че ст во» с то го са мо го 
дня в 1993 г., ко гда вы впер вые при шли в ре дак цию и до 
настоящего времени?

— Вспо ми ная свои мыс ли и пла ны в 1993 г., не без удов ле-
тво ре ния ска жу: из на ме чен но го то гда сде лать уда лось поч ти 
все.

О том, как раз ви ва лась на ша из да тель ская дея тель ность, я 
уже рас ска зала. В по след нее вре мя мы при сту пи ли к ос вое-
нию и «не из да тель ских» сфер ра бо ты. В ча ст но сти, ор га ни зо-
ва ли кон сал тин го вую дея тель ность, обу че ние спе циа ли стов 
ме то дам ме недж мен та ка че ст ва на спе ци аль ных кур сах. 
Здесь у нас есть оп ре де лен ные кон ку рент ные пре иму ще ст ва: 
воз мож ность при вле кать к обу че нию вы со ко ква ли фи ци ро ван-
ных спе циа ли стов из чис ла ав то ров и дру зей жур на ла, из да-
вать учеб ные по со бия и пр. В об щем мы рас счи ты ва ем до-
бить ся ус пе ха и на этом но вом для нас по при ще.

То гда, в 1993 г., в редакции ра бо та ли 13 че ло век, сей час в 
РИА — око ло 100. В агентстве есть не сколь ко человек, кото-
рые в жур на ле «Стан дар ты и ка че ст во» работали еще до мое-
го прихода в редакцию: Ири на Вла ди ми ров на Мат вее ва, На-
талия Григорьевна Засецкая, Юрий Ва силь е вич Крав чен ко, 
Свет ла на Ива нов на Меш ко ва. 

Об Ири не Вла ди ми ров не хочу сказать особо. Она — хра ни-
тель и но си тель тра ди ций жур на ла — про дол жа ет вно сить ре-
аль ный вклад бу к валь но в ка ж дый но мер, ра бо та ет так, как 
го во рит ся, дай Бог ра бо тать мо ло дым, помогает новым со-

Л Ю Д И  К АЧ Е С Т В А



11С Т А Н Д А Р Т Ы   И   К А Ч Е С Т В О  /  3 N 2 0 0 5 

трудникам преодолеть трудности редактирования научно-
технической периодики по нашей тематике.

Все на ши жур на лы, я счи таю, воз глав ля ют ся ис клю чи тель-
но вы со ко про фес сио наль ны ми спе циа ли ста ми (в РИА рабо-
тает 4 доктора и 6 кандидатов наук). Мне при ят но от ме тить, 
что хо тя я, как ру ко во ди тель агентства, в об щем по ло жи тель-
но оцен иваю их дея тель но сть, и в ос нов ном удов ле тво ре на 
со дер жа ни ем и оформ ле ни ем изданий, са ми руководители 
подразделений по сто ян но за яв ля ют, что ре зер вы улуч ше ния 
ка че ст ва да ле ко не ис чер па ны. Это сви де тель ст ву ет о твор че-
ском на строе и боль ших по тен ци аль ных воз мож но стях кол-
лек ти ва. Я, ра зу ме ет ся, при вет ст вую  но ва ции и ду маю, что 
впе ре ди нас ждут пе ре мены к луч ше му.

— Ка кие пе ре ме ны про изой дут в бли жай шее вре мя, в 
2005 г.?

— К чис лу этих пе ре мен я от не су зна чи тель но из ме нив ший-
ся об лик жур на ла «Стан дар ты и ка че ст во». В пер вом но ме ре 
за этот год ис поль зо ва ны но вые прие мы оформ ле ния за го-
лов ков, ил лю ст ри ро ва ния ма те риа лов. Жур нал вы гля дит бо-
лее со вре мен ным. Те перь де ло за тем, что бы «осов ре ме нить» 
и его со дер жа ние, сде лать так, что бы, со хра нив ос нов ные 
прин ци пы пе рио ди че ско го на уч но-тех ни че ско го из да ния, он 
стал бо лее ак ту аль ным, опе ра тив нее ин фор ми ро вал чи та те-
лей обо всем но вом и ин те рес ном, что по яв ля ет ся в сфе ре 
ка че ст ва, глуб же ана ли зи ро вал про ис хо дя щие здесь про цес-
сы и т.д.

Не дав но ут вер ждены но вые кон цеп ции всех из да ний РИА. 
При этом ис поль зо ва лись прин ци пы бен чмар кин га — мы ос-
но ва тель но изу ча ли, что про ис хо дит на рын ке род ст вен ных 
из да ний, как ме ня ет ся со дер жа ние и об лик дру гих на уч но-
тех ни че ских жур на лов. 

Эти пе ре ме ны не об хо ди мы, по то му что мы, очевидно, всту-
па ем в пе ри од ост рой кон ку рент ной борь бы: в по след ние го-
ды поя вил ся ряд дру гих из да ний, це ли ком или в ос нов ном 
по свя щен ных ка че ст ву. На ли чие но вых кон ку рен тов нель зя не 
учи ты вать, и нам мно гое на до пред при нять, что бы со хра нить 
ли ди рую щие по зи ции на рын ке жур на лов о ка че ст ве.

Воз мож но со вре ме нем поя вят ся и но вые жур на лы. Не дав-
но вме сте со Все рос сий ской ор га ни за ци ей ка че ст ва (ВОК) 
мы приняли решение за ре ги ст ри ро вать на зва ние нового жур-
на ла — «Ка че ст во жиз ни». Это, как я пред по ла гаю, из да ние 
со вер шен но иного ти па, ко то рое бу дет про па ган ди ро вать 
куль ту ру по треб ле ния и под лин но вы со ко ка че ст вен ные то ва-
ры и про дук ты. Ведь сей час у нас да же бо лее или ме нее со-
стоя тель ные лю ди, к со жа ле нию, пло хо оде ва ют ся, пло хо пи-
та ют ся, ибо у них про сто не бы ло воз мож но сти по учить ся 
такой куль ту ре. Не ис клю че но, что де ви зом нового журнала 
ста нут из вест ные сло ва Ома ра Хайя ма: «Уж луч ше го ло дать, 
чем что по па ло есть».

— Не ко то рое вре мя то му на зад в РИА раз ра бо та на соб-
ст вен ная сис те ма ме недж мен та ка че ст ва, ко то рая в 
позапро шлом го ду бы ла сер ти фи ци ро ва на. Ка кие на де-
ж ды свя зы вае те вы с этой сис те мой? И уда ст ся ли РИА 
«Стан дар ты и ка че ст во» стать од ним из лау реа тов пре-

мии Пра ви тель ст ва РФ в об лас ти ка че ст ва, как за яв ле но 
в це лях кол лек ти ва на бли жай ший пе ри од?

— Идею вне дре ния в РИА сис те мы ме недж мен та ка че ст ва 
я вы на ши ва ла дав но, по край ней ме ре, в те че ние по след них 
пя ти лет. Мне ка за лось, что кол лек тив, про па ган ди рую щий 
системы менеджмента качества (СМК) на ба зе ме ж ду на род-
ных стан дар тов ИСО серии 9000, про сто не мо жет, не име ет 
мо раль но го пра ва ос та вать ся в сто ро не от этой ра бо ты.

На ча ли мы с обу че ния пер со на ла ос но вам сис те мы — цикл 
за ня тий про вел че ло век, ко то ро го чи та те лям жур на ла «Стан-
дар ты и ка че ст во» пред став лять не на до, — Юрий Пав ло вич 
Ад лер. Сна ча ла курс обу че ния про шло высшее ру ко во дство, 
а по том и весь кол лек тив. За ня тия ве ли круп ней шие отечест-
венные уче ные в об лас ти ка че ст ва — В.Л. Шпер, И.З. Аронов.

Це лью вне дре ния СМК бы ло, ра зу ме ет ся, не по лу че ние 
сер ти фи ка та, а не что го раз до бо лее важ ное. Кол лек тив бы ст-
ро рос, ус лож ня лись вста вав шие пе ред ним за да чи, и на ка-
ком-то эта пе мы — ру ко во ди те ли агент ст ва — по чув ст во ва-
ли, что без сис те мы, рег ла мен ти рую щей весь про цесс управ-
ле ния на со вре мен ной ос но ве, нам про сто не обой тись. Ра-
боты за мет но ус ко ри лись, ко гда в кол лек тиве появился опыт-
ный спе циа лист по управ ле нию ка че ст вом — Жан на Ми хай-
лов на Ми ка ва, ко то рая зая ви ла, что раз ра бо тать и вне дрить 
все го за один год СМК, а за тем и сер ти фи ци ро вать ее — за-
да ча впол не ре аль ная. Так, соб ст вен но, и про изош ло; за слу-
га Жан ны Ми хай лов ны в ус пе хе это го де ла ве ли ка и не со м-
нен на.

Мы при ня ли По ли ти ку в об лас ти ка че ст ва, Мис сию, Ви де-
ние и дру гие ос но во по ла гаю щие до ку мен ты, став шие, по су-
ти, про грамм ны ми в ра бо те кол лек ти ва. На ша СМК сер ти фи-
ци ро ва на в Сис те ме ГОСТ Р, а про це ду ру сер ти фи ка ции в 
сис те ме IQNеt про вел ав ст рий ский ор ган по сер ти фи ка ции. 
Сей час, по про ше ст вии го да по сле сер ти фи ка ции, мы про-
шли ин спек ци он ный кон троль и по лу чили удов ле тво ри тель-
ную оцен ку.

Глав ный дос тиг ну тый ре зуль тат — улуч ше ние де ло вых взаи-
мо от но ше ний как ме ж ду со труд ни ка ми, так и между раз лич-
ны ми под раз де ле ния ми РИА, и совершенствование все го 
управ лен че ско го ме ха низ ма агент ст ва.

Что ка са ет ся пер спек тивы стать лауреатом пре мии Пра ви-
тель ст ва РФ в об лас ти ка че ст ва, то, я счи таю, она впол не ре-

«Т Р Е П Е Т Н О Е  О Т Н О Ш Е Н И Е  К  К АЧ Е С Т В У
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аль на. У нас уже на ча лась ра бо та по под го тов ке от че та по са-
мо оцен ке. В этом нам по мо га ет кон сал тин го вый центр, соз-
дан ный не дав но при РИА. Кста ти, этот центр го тов ока зы вать 
по мощь по час ти са мо оцен ки и «сто рон ним» ор га ни за ци ям, 
за яв ки у нас уже есть.

Мне труд но оце нить шан сы РИА на по лу че ние правитель-
ственной пре мии «с пер во го за хо да». Но да же ес ли мы в этом 
го ду сможем попасть в чис ло фи на ли стов, то бу дем это счи-
тать боль шим ус пехом. Из прак ти ки мы зна ем, что да же очень 
круп ные и «име ни тые» кол лек ти вы, рас по ла гаю щие раз ви ты-
ми и вы со ко ква ли фи ци ро ван ны ми служ ба ми ка че ст ва, не-
редко но ми ни ру ют ся на правительственную пре мию в те че-
ние не сколь ких лет. Я уверена, что не за ви си мо от то го, ста-
нем мы лауреатами пре мии Правительства РФ в области ка-
чества или нет, са ма под го тов ка к уча стию в кон кур се на ее 
соискание сыг ра ет важ ную роль в улуч ше нии управ ле ния кол-
лек ти вом и в мо би ли за ции его на ре ше ние но вых, бо лее слож-
ных и от вет ст вен ных за дач.

— Как спе циа лист вы на чи на ли свой тру до вой путь в го су-
дар ст вен ных ор га ни за ци ях; сей час тру ди тесь в ры ноч ной 
струк ту ре. Вам есть с чем срав ни вать, и по то му за дам та-
кой во прос: хо те ли бы вы вер нуть ся в преж ние вре ме на? 
Ведь, со гла си тесь, есть что-то при вле ка тель ное в том, 
что жур нал на хо дил ся то гда на пол ном гос обес пе че нии, 
не на до бы ло за бо тить ся о том, как за ра бо тать день ги на 
его из да ние…

— Нет, воз вра щать ся в то вре мя не хо чу. Как ни труд но да ет-
ся сей час ка ж дый за ра бо тан ный рубль, а все же сво бо да в 
фор ми ро ва нии ре дак ци он ной по ли ти ки, в вы бо ре тем для 
пуб ли ка ций, ав то ров и кад ров РИА до ро го го сто ит. Не хо чу 
ра бо тать по чьей-ли бо указ ке, а учи ты вать тре бо ва ния рын ка, 
в сущ но сти, не так уж и слож но. Ры ноч ные от но ше ния тре бу-
ют ини циа ти вы и энер гии и де ла ют ра бо ту бо лее ди на мич ной 
и ин те рес ной. Лич но я счи таю, что в ус ло ви ях рын ка я смог ла 
реа ли зо вать се бя луч ше, чем ес ли бы ра бо та ла в ус ло ви ях 
ко манд но-ад ми ни ст ра тив ной сис те мы.

— Рас ска жи те о ва ших до су гах и ув ле че ни ях. Как про во-
ди те вре мя вне ра бо ты?

— До су ги у ру ко во ди те ля не очень боль шо го, но слож но го 
и «мно го от рас ле во го» пред при ятия не ве ли ки, и я про во жу их 
в ос нов ном за чте ни ем. Мое по след нее ув ле че ние — кни ги 
по пу ляр но го со вре мен но го ав то ра Э. Мул да ше ва о Ти бе те, о 
пол ной тайн и та кой не по хо жей на на шу куль ту ре Вос то ка. 
Пу те ше ст во вать я люб лю и по ез ди ла по све ту мно го, но боль-
шая часть мо их по ез док свя за на с ко ман ди ров ка ми, в ос нов-
ном, на стажировку в за пад ные стра ны: Ита лию, Фран цию, 
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Гер ма нию. Ста жи ро ва лась я и в Япо нии. Вез де, где бы ва ла, 
ес те ст вен но, хо ди ла в му зеи, ста ра лась по бли же по зна ко-
мить ся со стра ной, ее тра ди ция ми и нра ва ми. Ко неч но, во 
мно гие мес та хо те ла бы прие хать еще раз, но боль ше все го 
меч таю по бы вать в Ти бе те. Ес те ст вен но, не по де лам, а в от-
пус ке, ту ри стом, что бы по бли же по зна ко мить ся с этим уди ви-
тель ным, уни каль ным ме стом на Зем ле.

В те ат ре люб лю спек так ли Ро ма на Вик тю ка, ко то рые при-
вле ка ют ме ня сво ей па ра док саль но стью, ори ги наль но стью 
ре жис сер ских ре ше ний. С ин те ре сом от но шусь к твор че ст ву 
Ев ге ния Гриш ков ца; очень боль шое впе чат ле ние на ме ня про-
из вел, в ча ст но сти, его мо но спек такль «Дред но уты». В по-
след нее вре мя ув лек лась Те ат ром Лу ны, ко то рый счи таю 
очень яр ким яв ле ни ем на шей куль ту ры.

— По хо же, что на ша бе се да по сте пен но при бли жа ет ся 
к кон цу, и в за клю че ние хо чу по про сить вас вот о чем. С 
уче том не об хо ди мо сти под дер жать празд нич ное на строе-
ние чи та те лей мар тов ско го но ме ра жур на ла «Стан дар ты 
и ка че ст во» рас ска жи те ка кой-ни будь за бав ный эпи зод 
из ва шей жиз ни, так или ина че свя зан ный с ка че ст вом.

— Перелистывая мысленно страницы своей «книги жизни», 
я при хо жу к вы во ду, что осо бое, я бы ска за ла, тре пет ное от но-
ше ние к ка че ст ву во мне живет с са мо го дет ст ва. Как и все 
де воч ки, я ув ле ка лась вя за ни ем. Пер вой ве щью, ко то рую я 
свя за ла — то гда мне бы ло 14 лет — был сви тер очень слож-
ной, ажур ной вяз ки. Он мне, увы, не по до шел, ока зал ся ши-
рок, и са мое про стое в та кой си туа ции бы ло бы не мно го «обу-
зить», ушить его — это бу к валь но пя ти ми нут ное де ло… Но я 
сви тер не уши ла, а пол но стью рас пус ти ла, т.е. унич то жи ла не-
ка че ст вен ную, по мо им по ня ти ям, вещь и свя за ла новую. Те-
перь ка че ст во свитера ме ня впол не удов ле тво рило.

Вы хо дит, ка че ст во в мо ей жиз ни иг ра ет столь важ ную роль 
не в си лу слу чай но го сте че ния об стоя тельств — это путь, 
пред на чер тан ный из на чаль но, это то, что на зы ва ют судь бой.

— На ко нец, са мое-са мое по след нее. Что бы вы хо те ли 
по же лать жен щи нам РИА «Стан дар ты и ка че ст во» в их 
празд ник — день 8 мар та? 

— В весенний празд ник 8 мар та мне при ят но от ме тить, что 
боль шая часть нашего кол лек ти ва (при мер но 70 со труд ни ков 
из 100) — жен щи ны. И все они те перь, в на шей но вой Рос-
сии, при чис ля ют ся к но во му об ще ст вен но му слою — к «де ло-
вым жен щи нам», «биз нес-ле ди». Так вот я хо чу по же лать, что-
бы все они, ос та ва ясь пре крас ны ми ра бот ни ка ми, на стоя щи-
ми «де ло вы ми жен щи на ми», всегда сами помнили и не по-
зволяли муж чинам за бы ва ть о том, что они Жен щи ны. Успе-
хов вам, дорогие мои женщины-коллеги!

Фото С.И. ЛЕОНОВОЙ, 
Ю.Н. САМОЙЛОВА,  

В.А. ЧЕРНИКОВА

Л Ю Д И  К АЧ Е С Т В А


