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В периодических изданиях теме внутренних аудитов 
системы менеджмента качества (СМК) посвящено 
немало материалов, в которых, казалось, должны 
быть достаточно подробно освещены все грани этого 
механизма, входящего в состав не только СМК,  
но и любой системы менеджмента.
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компетентное 
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Обращался к теме внутренних аудитов СМК 
и автор в публикациях [1, 2]. Однако недавно 
ему встретилось в материалах, размещенных  
в интернете, следующее заявление [3]:

Бессмысленно раз за разом проверять СМК 
на соответствие требованиям стандарта. Разве 
кто-то регулярно проверяет работающее изделие 
на соответствие техническому заданию (специ-
фикации)? Нет, это делается один раз — при вы-
пуске. Или, по крайней мере, при изменении тре-
бований (т. е. внесении изменений в техническое 
задание или спецификацию, что, строго говоря, 
означает разработку нового изделия). Какую но-
вую информацию может дать аудит, в очередной 
раз нацеленный на «проверку соответствия СМК 
требованиям стандарта ИСО 9001»?

Если раз за разом на внутренних аудитах за-
даваться целью установления соответствия тре-
бованиям стандарта, то можно, как я уже писал, 
попасть в неловкое положение. Организация име-
ет сертификат, где черным по белому написано: 
«СМК соответствует требованиям». Проведя 
внутренний аудит с вышеозначенной целью, орга-
низация может прийти к одному из двух заклю-
чений: «СМК соответствует требованиям» или 
«СМК не соответствует требованиям». 

В первом случае выходит, что заключение под-
твердило то, что уже ранее было установлено.  
А тогда к чему была вся эта трата ресурсов, если 
никакой новой информации не получили? Во вто-
ром случае возникает неловкая ситуация в отно-
шениях с органом по сертификации. 

Данное высказывание подтолкнуло авто-
ра еще раз вернуться к теме внутренних ауди-
тов СМК, чтобы выяснить, какими в теории  
и на практике видятся цели этого механизма  
и как планируется достижение этих целей. 

Результаты этого исследования, представлен-
ные ниже, оказались во многом для него неожи-
данными.

I
Часть первая.  
Какими должны быть 
цели внутреннего  
аудита СМК

Соображения других специалистов. Как и во мно-
гих предыдущих публикациях, вначале автор об-
ратился к высказываниям на эту тему, содержа-
щимся в различных монографиях в области мене-
джмента качества. Их анализ показал следующее:
•	 удивительно, но оказалось, что довольно зна-

чительное число книг российских авторов по 
менеджменту качества вообще не содер-
жат каких-либо комментариев относитель-
но внутренних аудитов СМК как одного из 
инструментов менеджмента качества. Этим, 
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например, отличаются издания [4–12]. Такая 
ситуация представляется более чем странной, 
поскольку восемь из девяти этих книг заяв-
лены их авторами в качестве учебников или 
учебных пособий по менеджменту качества;

•	 некоторые российские авторы, в том числе 
известные и уважаемые специалисты, в луч-
шем случае ограничивают свои комментарии 
простым пересказом соответствующих тре-
бований стандарта ISO 9001, например [13,  
с. 191; 14, с. 711; 15, с. 184], в худшем — весь-
ма запутанным и неточным их изложением, 
как это имеет место в [16, с. 459–464];

•	 зарубежные авторы тоже не очень-то «балуют» 
своим вниманием цели внутренних аудитов 
СМК или проявляют это внимание достаточ-
но своеобразно. Так, в специализированных 
переводных изданиях [17–20] в соответствую-
щих разделах, посвященных этой теме, вся 
информация сводится фактически к цитиро-
ванию или повторению требований п. 8.2.2 
стандарта ISO 9001, сопровождаемому при 
этом собственными дополнениями, например:
1) в Руководствах [17, с. 94] и [18, с. 102] 

утверждается, что кроме оценки соответствия 
СМК требованиям объектом аудита должна быть 
еще и оценка эффективности1 СМК;

2) в Руководстве [20, с. 118] заявлено, что  
в ходе аудита требуется получение ответа на воп-
рос о том, насколько политика и цели организации 
соответствуют требованиям контракта 
или технических условий.

Обратившись к сети Интернет, автор нашел 
несколько прямых высказываний по этому воп-
росу, обсуждаемых ниже. Однако одновремен-
но обнаружил, что приведенное в начале статьи 
«мнение» является далеко не единственным, отра-
жающим «специфический» взгляд на внутренний 
аудит СМК. Так, в [21] он столкнулся со следую-
щей интерпретацией предназначения внутрен-
него аудита СМК: Современный аудит системы 
менеджмента качества — это одновременно ме-
ханизм контроля деятельности предприятия 
или бизнес-структуры и средство достижения 
экономического успеха. Ведь на основании 
собранных, проанализированных фактов, которые 
касаются экономического положения субъ-
екта и его функционирования, выносится заключе-
ние о качественной стороне его деятельности.

В итоге оказалось, что наиболее подробно  
и всесторонне проблемы внутренних аудитов СМК 
рассмотрены в книгах [22–25]. Содержание имен-
но этих изданий автор использовал в дальнейшем  
в качестве основного объекта своего анализа. 

Цели, сформулированные моделью СМК. Для 
точного понимания выводов, к которым пришел 

1 Здесь и далее 
выделение части 
цитируемых текстов 
прописными буквами 
сделано автором.
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автор в первой части своего исследования, необ-
ходимо особо отметить, что его объектом были 
цели внутренних аудитов СМК. 

И, как это ни странно, первое, с чем при-
шлось столкнуться автору, было многократно 
встречающееся непонимание границы между 
целями ТАКИХ аудитов, определяемых моделью 
выбранного стандарта на СМК, и ДРУГИМИ 
целями, которые вправе ставить руководство 
любой организации перед своими внутренни-
ми аудиторами. Это привело к тому, что в ка-
тегорию «цели внутреннего аудита СМК» стали 
включаться цели, НИКАКОГО отношения к це-
лям этого аудита НЕ ИМЕЮЩИЕ. 

Еще более интересным стало выявление того, 
что генератором таких ошибочных действий стала 
сама Международная организация по стандартиза-
ции — ISO. Поясним это на конкретных примерах.

Для начала напомним, что еще в первом изда-
нии стандарта ISO 9001:2000 [26, п. 8.2.2], а затем и 
в стандарте ISO 9001:2008 [27, п. 8.2.2] цели внут-
реннего аудита СМК были точно ОПРЕДЕЛЕНЫ. 
Ими является установление того:

а) соответствует ли СМК запланированным 
мероприятиям, требованиям данного междуна-
родного стандарта и требованиям к СМК, уста-
новленным организацией, а также

б) результативно ли внедрена СМК и поддер-
живается ли она в рабочем состоянии2.

НИКАКИХ других целей модели этих стан-
дартов, в том числе стандарта ISO 9001:2008,  
НЕ ПРЕДУСМАТРИВАЮТ. Это означает, что для  
подтверждения соответствия требованиям п. 8.2.2 
этого стандарта НЕОБХОДИМО и ДОСТАТОЧНО, 
чтобы внутренние аудиты СМК преследовали 
именно ЭТИ цели. Это особенно важно понимать 
аудиторам третьей стороны при сертификации 
СМК.

Другое дело, говоря о МЕХАНИЗМЕ внут-
ренних аудитов, любая организация (если по-
считает это необходимым) МОЖЕТ увеличить 
список целей, которых она хотела бы достичь 
С ПОМОЩЬЮ этого механизма, РАСШИРЯЯ 
при этом границы самой СМК. 

Так вот. Еще в 2000 г. Международная орга-
низация по стандартизации опубликовала стан-
дарт ISO 9004:2000 [28], в котором в п. 8.3.1.3 
было рекомендовано в объекты внутреннего  
аудита включать следующее:
а)	 результативность внедрения процессов;
б)	 эффективность внедрения процессов;
в)	 возможности для постоянного улучшения;
г)	 способность процессов;
д)	 результативность и эффективность использо-

вания статистических методов;
е)	 использование информационных технологий;

ж)	анализ данных о затратах на качество;
з)	 результативность и эффективность использо-

вания ресурсов;
и)	 ожидаемые и фактические результаты функ-

ционирования процессов и применения (исполь-
зования) продукции;

к)	 адекватность и точность измерения показа-
телей и характеристик;

л)	 деятельность по улучшению;
м)	взаимоотношения с заинтересованными сто-

ронами.
Именно на это положение, вне сомнения,  

и поддались в свое время многие. Так, например, 
авторы [23, с. 118], вначале заявляя о том, что если 
по стандартам 1994 г. основная задача внутреннего 
аудита состояла в выявлении степени выполнения 
требований к системе, то сегодня предлагается  
не ограничиваться этим, далее в качестве 
примера дополнительных объектов внутреннего  
аудита просто приводят (со ссылкой, правда,  
на стандарт ISO 9004:2000) представленный выше 
перечень.

Однако, во-первых, внимательный чита-
тель должен был обратить внимание, что в 
данном месте в стандарте ISO 9004:2000 сказа-
но все-таки о ВНУТРЕННИХ АУДИТАХ, а не  
о ВНУТРЕННИХ АУДИТАХ СМК.

Во-вторых, — и это самое главное — если об-
ратиться к определению того, ЧТО понимается  
в стандартах ISO серии 9000 под аудитом, то 
мы увидим, что БОЛЬШИНСТВО рекомен-
даций стандарта ISO 9004:2000 на самом деле  
НЕ ВХОДЯТ в круг действий, составляющих 
СУТЬ аудита. 

Судите сами.
По определению, данному в стандартах  

ISO 9000:2005 [29, п. 3.9.1] и ISO 19011:2011 [30, 
п. 3.1], аудит — систематический, независимый  
и документируемый процесс получения сви-
детельств аудита и их объективного оценива-
ния в целях определения того, в какой степени обе-
спечено соответствие критериям аудита. 
При этом под самими свидетельствами аудита 
(как это определено в стандартах ISO 9000:2005 
(п. 3.9.4) и ISO 19011:2011 (п. 3.3)) понимаются 
записи, изложение фактов или другая информация, 
которые имеют отношение к критериям 
аудита и могут быть проверены. 

Для «работы» обоих этих определений клю-
чевым является наличие КРИТЕРИЕВ аудита, 
на соответствие которым и проводится оценка 
степени соответствия свидетельств аудита. 

Что касается стандарта ISO 9001:2008, то там 
для проведения внутреннего аудита СМК такие 
критерии в п. 8.2.2 установлены. Это:
•	 запланированные мероприятия;

2 Здесь и далее 
цитирование 

международных 
стандартов дается  
в переводе автора.
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•	 требования стандарта ISO 9001:2008;
•	 требования к СМК, установленные организа-

цией;
•	 степень достижения целей в области качества;
•	 работоспособность СМК (хотя последний 

критерий требует, конечно же, дополнитель-
ного уточнения).
Если же мы обратимся к указанным выше ре-

комендациям стандарта ISO 9004:2000, то столк-
немся с тем, что, КРОМЕ действия (а), где установ-
ление критериев результативности процессов СМК 
и оценка их результативности являются ПРЯМЫМ 
требованием п.п. 4.1. (с) и 8.2.3 стандарта  
ISO 9001:2008, НИ ДЛЯ КАКИХ ДРУГИХ опи-
санных там действий ни в стандарте ISO 9001:2008, 
ни в самих организациях НИКАКИЕ критерии 
НИКТО НЕ ТРЕБУЕТ УСТАНОВИТЬ, а на прак-
тике НИКТО и НЕ УСТАНАВЛИВАЕТ. Во всяком 
случае, автору, принявшему участие в аудитах мно-
гих десятков компаний, не встретилось ни одного 
примера установления подобных критериев.

И дело тут не просто в отсутствии желания. 
Как можно установить какие-то критерии, на-
пример, в отношении эффективности 
ВНЕДРЕНИЯ процессов (пункт б)? Или в отноше-
нии возможности для постоянного улучшения  
(пункт в)? И так далее по списку, вплоть до установ-
ления неких критериев взаимоотношений  
с заинтересованными сторонами (пункт м)?

А раз нет критериев аудита, значит, НИЧТО 
не может быть рассмотрено в качестве 
СВИДЕТЕЛЬСТВ АУДИТА. А раз нет свиде-
тельств, то нет и объектов для проведения оцен-
ки СООТВЕТСТВИЯ. Получается, что действия 
по анализу указанных в стандарте ISO 9004:2000 
«областей аудита» никаким аудитом (ни внеш-
ним, ни внутренним, а тем более внутренним  
аудитом СМК) НЕ ЯВЛЯЮТСЯ.

Любой читатель после этих аргументов должен, 
по мнению автора, прийти к следующему заклю-
чению: предлагаемая в стандарте ISO 9004:2000 
для включения в состав действий по проведению  
внутреннего аудита деятельность на самом деле 
никаким внутренниМ аудитОМ СМК  
не является. Эта деятельность, безусловно, очень 
важна для организации, но, еще раз подчер-
киваем: она — ИНАЯ! Такой вот неожидан-
ный вывод автор сделал в отношении стандарта  
ISO 9004:2000. 

На этом «открытия» не закончились.
К другому заключению, также неожидан-

но, автор пришел, еще раз внимательно изучив  
рекомендации стандарта ISO 19011:2011 [30]. Там  
в п. 5.2 «Установление целей программы ауди-
тов» приведены следующие примеры таких  
целей:

1)	 внести вклад в улучшение системы менедж-
мента и показателей ее функционирования;

2)	 добиться выполнения внешних требований,  
например требований стандарта на систему  
менеджмента в целях ее сертификации;

3)  верифицировать соответствие контрактным 
требованиям;

4)	 оценить и подтвердить возможность доверия 
к способностям поставщика; 

5)	 определить результативность системы  
менеджмента;

6)	 оценить согласованность и связь целей систе-
мы менеджмента с политикой системы ме-
неджмента и общими целями организации.
Однако, вернувшись к определению аудита 

(а мы, напомню, обсуждаем не аудиты вообще, 
а внутренние аудиты СМК), нетрудно заметить 
следующее:
•	 пример (1) относится не к целям, а к пред-

назначению (миссии) внутреннего 
аудита СМК. А это, согласитесь, вещи раз-
ные. Хотя бы потому, что к миссии в общем 
случае трудно применить такие признаки 
добротности целей, как, например, измери-
мость и ограниченность во времени;

•	 достижение цели (2) НЕ МОЖЕТ быть  
обеспечено действиями, осуществляемыми  
в ходе аудита СМК В ПРИНЦИПЕ — хоть 
внутреннего, хоть внешнего. С помощью  
аудита  можно оценить степень соответст-
вия чего-либо чему-либо, но для устранения  
выявленных несоответствий нужны уже бу-
дут ДРУГИЕ действия, а не аудит. Об этом,  
в частности, однозначно сказано в п. 6.7 стан-
дарта ISO 19011:2011, который так и назы-
вается: «Осуществление ПОСЛЕДУЮЩИХ 
действий», т. е. действий, осуществляемых 
ПОСЛЕ завершения аудита;

•	 действия, описанные в примере (3), просто 
ДУБЛИРУЮТ действия, уже осуществляемые 
организацией в ходе реализации требований 
п. 8.2.4 стандарта ISO 9001:2008, и поэтому 
являются бессмысленными: зачем одно и то 
же делать ДВАЖДЫ?

•	 пример (4), как и в случае с примером (3), 
тоже просто ДУБЛИРУЕТ действия, осу-
ществляемые в ходе реализации требований 
п. 7.4.1 стандарта ISO 9001:2008;

•	 примеры (5) и (6) — единственные, кото-
рые можно отнести к целям внутреннего  
аудита СМК. Однако заметим, что приводить 
ТАКИЕ примеры — значит «ломиться в от-
крытую дверь», так как:
1) оценка результативности СМК ВХОДИТ 

в число обязательных компонентов внутренне-
го аудита СМК, описанных в п. 8.2.2 стандарта  
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ISO 9001:2008, т. е. должна входить в число объектов 
внутреннего аудита СМК АВТОМАТИЧЕСКИ;

2) согласованность целей с политикой, а 
политики с общими целями организации — 
прямое требование п.п. 5.4.1 и 5.3 стандарта  
ISO 9001:2008 и, следовательно, анализ ЭТОГО 
тоже должен быть одним из действий в рамках 
внутреннего аудита СМК АВТОМАТИЧЕСКИ.

Таким образом, не только в стандарте  
ISO 9004:2000, но и в стандарте ISO 19011:2011 
приведенные примеры, возможно, и являются 
целями для определенных важных действий, но 
они НЕ ЯВЛЯЮТСЯ целями внутреннего аудита 
СМК. Или, по крайней мере, не являются доб-
ротными и логически обоснованными целями.   

Два указанных стандарта, создав прецедент, не 
могли не подтолкнуть к расширению указанного  
в нем «перечня объектов внутреннего аудита». Так, 
например, в том же издании [23, с. 124] утверждает-
ся, что в результате аудита можно получать оценку:
•	 эффективности процесса, деятельнос-

ти подразделения или системы менеджмента  
в целом;

•	 способности руководства обеспечивать 
постоянную адекватность и результатив-
ность процесса, деятельности подразделения 
или системы менеджмента в целом.
Комментировать повторно несостоятельность 

этих предложений по причине отсутствия соот-
ветствующих критериев просто не имеет смысла.

К сожалению, подобные примеры «просо-
чились» и в единственную на сегодняшний день 
специализированную (и, добавим, в других вопро-
сах действительно полезную) книгу о внутренних  
аудитах систем менеджмента [24, с. 18]. Там  
в разд. 7 «Назначение, цели и задачи внутреннего  
аудита» (а контекстно под этим понимается имен-
но внутренний аудит СМК) к таким целям отне-
сено:
а)	 подтверждение пригодности политики органи-

зации в соответствующих областях менедж-
мента организации;

b)	 подтверждение устранения причин обнару-
женных несоответствий для предупреждения  
их повторного возникновения;

с)	 подтверждение устранения потенциальных не-
соответствий для предупреждения их возник-
новения (именно так: устранения не ПРИЧИН 
несоответствий, а САМИХ несоответствий —  
прим. авт.);

d)	 выявление возможностей для улучшения;
e)	 оценка готовности системы менеджмента  

к сертификации.
Чтобы убедиться в том, что и здесь НЕТ целей, 

относящихся к внутреннему аудиту СМК, потратим 
еще немного времени для объяснения этого. Итак:

•	 достижение цели (а) НЕ МОЖЕТ быть обеспе-
чено с помощью механизма внутреннего  
аудита СМК. Кроме того, решение данной 
задачи ЦЕЛИКОМ и ПОЛНОСТЬЮ явля-
ется обязанностью руководства организации,  
а не внутренних аудиторов;

•	 действие (b) по подтверждению устранения 
причин обнаруженных несоответствий явля-
ется действием по проведению анализа резуль-
тативности предпринятых корректирующих 
действий, что является требованием п. 8.5.2 
(f) стандарта ISO 9001:2008. Другими словами, 
цель (b) просто ДУБЛИРУЕТ действия, ко-
торые должны осуществляться в работающей 
СМК АВТОМАТИЧЕСКИ;

•	 отнесение действий (с) по подтверждению 
устранения причин потенциальных несоответ-
ствий (позволим себе подправить очевидную 
методическую опечатку авторов) к целям или 
задачам внутреннего аудита СМК является 
абсолютно такой же ошибкой, как в преды-
дущем случае: действия по проведению анали-
за результативности предпринятых предупре-
ждающих действий является прямым требо-
ванием п. 8.5.3 (е) стандарта ISO 9001:2008;

•	 выявление возможностей для улучшения,  
названное целью (d), никак не может быть 
выполнено с помощью механизма внутренне-
го аудита СМК, ибо для этого должны быть 
установлены критерии, а таковые установить 
изначально просто НЕВОЗМОЖНО. 

	 Особо заметим, что мы здесь не должны 
понимать под выявлением возможностей для 
улучшения выявление несоответствий в ходе 
внутреннего аудита СМК, хотя их устране-
ние, КОНЕЧНО ЖЕ, будет улучшать систе-
му. Однако такие действия лишь возвращают 
СМК в ИСХОДНОЕ ПРАВИЛЬНОЕ состоя-
ние, ничего в НЕМ не улучшая.

	 Образно говоря, целью улучшения грунтовой 
дороги НЕ МОЖЕТ БЫТЬ засыпание ям, 
выявляемых в ходе ее периодического обсле-
дования. Избавление от ям, безусловно, будет 
улучшать СУЩЕСТВУЮЩУЮ на данный мо-
мент дорогу, но это будет НЕ ТА дорога, кото-
рая была построена с самого начала. Засыпать 
ямы — значит улучшать УХУДШИВШУЮСЯ 
дорогу, которую ЭТИМ способом можно 
ВЕРНУТЬ в начальное состояние. Но не более 
того. Настоящим улучшением грунтовой доро-
ги может быть лишь перевод ее в более высо-
кую категорию, например в асфальтированную. 

	 Данное замечание автору представляется очень 
важным, и к нему он еще вернется; 

•	 цель (е) является ничем иным, как одной  
из перефразированных целей, сформулирован-

системный подход
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ных в п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008, а именно: 
установление того, соответствует ли СМК тре-
бованиям данного международного стандарта. 
Интересно также обратить внимание читате-

лей на следующий факт. Чтобы СДЕЛАТЬ цели, 
высказанные в [23] в качестве рекомендаций, 
ОТНОСЯЩИМИСЯ к внутреннему аудиту СМК, 
их авторы, вольно или невольно, вынуждены 
были РАСШИРИТЬ понятие критерия аудита. 

В стандарте ISO 19011:2011 (п. 3.2) под этим 
понимается совокупность политик, процедур или 
требований, используемых в качестве основы для со-
поставления со свидетельствами аудита. Авторы 
же [23, с. 122] «разъясняют» это термин по-своему: 
Применительно к аудиту критерий — это признак, 
на основе которого проводится оценка как СМК, 
так и ее отдельного объекта с позиций их соот-
ветствия установленным требованиям, резуль- 
тативности внедрения и поддержа-
ния в рабочем состоянии. Однако, как 
нетрудно заметить, последние два положения 
в определении критерия аудита в стандарте  
ISO 19011:2011 ОТСУТСТВУЮТ. Обратим внима-
ние, что их не было и в определении критерия ауди-
та, содержащемся в предыдущей версии стандарта  
ISO 19011:2002 [31, п. 3.2], — на это важно указать, 
поскольку работа [23] была издана в 2004 г.

Справедливости ради необходимо сказать, что  
с большинством высказываний в проанализиро-
ванных изданиях [22–25] относительно внутренних  
аудитов СМК автор безоговорочно согласен. Среди 
них следует особо отметить следующее [24, с. 18]: 
Иногда в задачи внутреннего аудита включают вы-
явление несоответствий. Однако это не может 
быть задачей, так как выявление несоответствий —  
это лишь следствие решения задач по подтвержде-
нию соответствия. Аудиторы не являются охот-
никами за виновниками. Более того, отстаивая ана-
логичную точку зрения, автор полемизировал в [2]  
с автором публикации [32], поскольку там без-
апелляционно было заявлено следующее: Цель 
процесса внутреннего аудита СМК — иден-
тификация проблем, слабых мест  
в СМК. Процесс внутреннего аудита ЯВЛЯЕТСЯ 
НЕРЕЗУЛЬТАТИВНЫМ, ЕСЛИ НЕ ВЫЯВЛЯЮТСЯ 
СЛАБЫЕ МЕСТА, имеющиеся в СМК, а также 
если значительные несоответствия бу-
дут обнаружены внешними аудитора-
ми в тех областях, где внутренние ауди-
торы этого сделать не смогли. 

Итог. Как это ни печально, но фактически кро-
ме правильного указания тех целей, которые при-
ведены в самом стандарте ISO 9001:2008, отнесе-
ние неприемлемо большого числа ДРУГИХ объек-
тов или целей внутренних аудитов, названных как 
в публикациях российских и зарубежных авторов, 

так и в стандартах ISO 9004:2000 и ISO 19011:2011 
целями внутренних аудитов СМК, следует при-
знать методически НЕСОСТОЯТЕЛЬНЫМ. 

Цели, ставящиеся перед внутренним ауди-
том СМК в организациях. После проведенного 
анализа публикаций автор поневоле поставил 
перед собой вопрос: а как непосредственно на  
местах понимают предназначение внутренне-
го аудита СМК? Для получения ответа на этот 
вопрос автор проанализировал документацию 
СМК 50 сертифицированных компаний. 

Результаты анализа представлены далее  
в табл. 1–6. В них приведены дословно (после 
необходимой литературно-технической коррек-
тировки) цели, сформулированные в этих ор-
ганизациях в документированных процедурах  
по управлению внутренними аудитами СМК.

В табл. 1 представлены итоги того, как  
В ЦЕЛОМ воспринимают предназначение или 
миссию внутреннего аудита СМК на местах. 
Из нее видно, что сформулировать это удалось 
(или захотелось) лишь очень ограниченному 
числу организаций — всего 11 из 50. Однако 
даже при этом только три (!) организации сде-
лали это в полной мере методически правильно. 
Недостатки других формулировок отражены в 
колонке «Комментарии автора».

Далее автор проанализировал, насколько 
полно в процедурах управления внутренними 
аудитами СМК учтены их ПРЯМЫЕ цели, со-
держащиеся в п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008. 
Фактически сформулированные в организациях 
цели этого рода автор разбил на две группы. 

В первую (табл. 2) были собраны цели, которые 
в той или иной мере отражают цели внутреннего 
аудита СМК, указанные в ПЕРВОМ абзаце этого 
пункта. Здесь оказалось, что ТОЛЬКО в 60% случа-
ев (и это — МАКСИМУМ) указанные в процедурах 
проведения внутреннего аудита СМК цели в пол-
ной мере отражают соответствующие формулиров-
ки из стандарта ISO 9001:2008. Многие другие цели, 
имеющие, на первый взгляд, ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 
ту же направленность, автор, к сожалению, при-
знать таковыми в полном объеме не смог (см. ко-
лонку «Комментарии автора»).

Во вторую группу автор включил цели,  
которые относятся к действиям, содержащим-
ся в ПОСЛЕДНЕМ абзаце п. 8.2.2 стандарта  
ISO 9001:2008. Здесь же, как выясняется, подоб-
ные цели ставит перед собой даже гораздо мень-
шая (не более 25%) часть организаций  (табл. 3).

Наибольший интерес (по понятным причи-
нам) вызвал у автора круг ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
целей, которые различные организации постави-
ли перед внутренним аудитом СМК. Они тоже 
были разбиты на две группы. 

компетентное мнение
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Т а б л и ц а  1
Установление предназначения (миссии) внутреннего аудита

Цели
Число
случаев

Комментарии автора

Получение четкого представления о состоянии  
и действенности СМК в структурном подразделе-
нии и в организации в целом

1

Измерение того, как функционирует СМК 1
Регистрация фактического состояния СМК 1
Выявление:
• «узких мест»;

1
Составляет лишь часть предназначения (миссии) 
внутреннего аудита

• возможных несоответствий и  планирования  
их устранения

4
Составляет лишь часть предназначения (миссии) 
внутреннего аудита

Доведение информации о реальном состоянии 
СМК до высшего руководства

2
Это не миссия, а  требование п. 5.6.2 стандарта 
ISO 9001:2008

Представление результатов аудита руководству 
для проведения анализа системы

1
Это не миссия, а требование п. 5.6.2 стандарта 
ISO 9001:2008

Т а б л и ц а  2
Учет целей, предусмотренных первым абзацем п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008

Цели
Число 
случаев

Комментарии автора

Установление того, соответствует ли СМК:
• запланированным мероприятиям; 

13

• требованиям стандарта ISO 9001; 30
• требованиям к СМК, установленным  
организацией

25

Установление того:
• результативна ли СМК; 

30

• поддерживается ли СМК в рабочем состоянии 15
Установление того, соответствует ли СМК:
• задачам, поставленным руководством в облас-
ти качества;

1
Является частью целей по оценке соответствия 
СМК требованиям собственных документов орга-
низации

• запланированным мероприятиям по обеспече-
нию жизненного цикла продукции

1
Является частью целей по оценке соответствия 
СМК запланированным мероприятиям

Установление:
• степени реализации политики в области качества;

2
Является частью целей по оценке соответствия СМК 
требованиям собственных документов организации

• степени соответствия политике в области ка-
чества

1
Является частью целей по оценке соответствия СМК 
требованиям собственных документов организации

Установление того, соответствует ли СМК:
• предъявляемым/установленным требованиям;

5
Нет однозначности полного охвата целей, содер-
жащихся в п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008

• критериям аудита; 1
Нет однозначности полного охвата целей, содер-
жащихся в п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008

• требованиям СМК 1
Нет однозначности полного охвата целей, содер-
жащихся в п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008

Установление того, адекватна ли СМК 1
Нет однозначности полного охвата целей, содер-
жащихся в п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008

Т а б л и ц а  3
Учет целей, предусмотренных последним абзацем п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008

Цели
Число 
случаев

Комментарии автора

Проверка выполнения мероприятий по итогам 
предыдущих аудитов

1

Подтверждение устранения несоответствий  
(реализации коррекций)

3

Анализ итогов (степени результативности) коррек-
тирующих и предупреждающих действий, предпри-
нятых по итогам предыдущих внутренних аудитов

13

Выявление и анализ причин обнаруженных несо-
ответствий

3

Оценка необходимости проведения корректирую-
щих мероприятий

1

Получение данных для развития СМК 1
Дополнительная цель, выходящая за рамки пря-
мого предназначения внутреннего аудита СМК

Выявление возможностей и необходимостей в улуч-
шении, выдача рекомендаций по улучшению СМК

15
Дополнительная цель, выходящая за рамки пря-
мого предназначения внутреннего аудита СМК

системный подход
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Т а б л и ц а  4
Цели, которые могут быть достигнуты на основе дополнительной деятельности внутренних аудиторов СМК

Цели
Число 
случаев

Комментарии автора

Проведение оценки соответствия требованиям:
• других стандартов на системы менеджмента;

1
В случае наличия в организации таких систем и со-
ответствующим образом подготовленных аудиторов

• заинтересованных сторон; 1 Только при наличии таких требований

• потребителей; 3
Является действием, осуществляемым в ходе оцен-
ки соответствия СМК требованиям п.п. 5.2 и 8.2.4 
стандарта ISO 9001:2008 

• законодательных и нормативных документов 5

Проведение аудита процессов
Проведение аудита процессов с точки зрения:
• оценки соответствия осуществляемых процессов 
их описаниям и документированным процедурам;

5
Является действием, осуществляемым в ходе оцен-
ки соответствия СМК требованиям п.п. 7.5.1  
и 8.2.3, 4.2.3 стандарта ISO 9001:2008

• установления текущего состояния процессов,  
а также их результативности с точки зрения дости-
жения установленных целей и удовлетворения тре-
бований заказчика и/или внутренних потребителей;

2

• оценки способности достигать установленные 
показатели результативности;

3

• оценки возможности соблюдения технологиче-
ских параметров;

1
Является действием, осуществляемым в ходе реа-
лизации требований п. 7.1 стандарта ISO 9001:2008

• способности обеспечить стабильное качество 
продукции и удовлетворение требований потре-
бителя;

2

• выявления возможности обеспечения качества 
продукции в ходе технологического процесса;

1

• выявления областей возможного улучшения 
процессов

10

Проведение анализа/аудита новых процессов  
и технологий

1

Проведение аудита продукции или услуги
Проведение аудита продукции или услуги с точ-
ки зрения:
• установления фактического уровня соответ-
ствия продукции ожиданиям потребителя (заказ-
чика) и других заинтересованных сторон;

1

• выявления областей возможного повышения  
ее качества;

4

• оценки результативности мероприятий по 
управлению качеством определенного продукта;

1

• выполнения требований, установленных к про-
дукции или услуге в проектной, нормативной доку-
ментации, технических условиях, спецификации

9
Является действием, осуществляемым в ходе оцен-
ки соответствия СМК требованиям п. 8.2.4 стан-
дарта ISO 9001:2008

Проведение аудита проектов с точки зрения: 
• получения доказательств качества выполнения 
проектов и их соответствия установленным  
требованиям

1
Является действием, осуществляемым в ходе оцен-
ки соответствия СМК требованиям п. 7.3 стандар-
та ISO 9001:2008

Проведение аудита сертифицированной продук-
ции на предмет выполнения обязательных  
требований

1
Является действием, осуществляемым в ходе оцен-
ки соответствия СМК требованиям п. 8.2.4 стан-
дарта ISO 9001:2008

Проведение аудита новой продукции 1

Проведение других видов аудита
Проведение аудита действующей документации 
СМК на предмет:
• ее актуальности, адекватности, наличия в уста-
новленных местах и т. п.

5
Является действием, осуществляемым в ходе оцен-
ки соответствия СМК требованиям п. 4.2.3 стан-
дарта ISO 9001:2008

• выявления областей ее возможного улучшения 2
Проведение аудита:
• поставщиков;

2 Не является ВНУТРЕННИМ аудитом

• должностных лиц; 1
Является частью целей по оценке соответствия 
СМК требованиям стандарта ISO 9001:2008  
и собственных документов

• структурных подразделений; 1
Является частью целей по оценке соответствия 
СМК требованиям стандарта ISO 9001:2008  
и собственных документов

• подразделений силами самих подразделений; 1 Нарушается принцип независимости аудита
• СМК силами органа по сертификации; 1 Не является ВНУТРЕННИМ аудитом

компетентное мнение
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Т а б л и ц а  5

Цели, которые принципиально не могут быть достигнуты на основе внутреннего аудита СМК

Цели
Число 
случаев

Анализ эффективности СМК 4
Оказание помощи аудитируемому подразделению в деятельности по постоянному улучшению СМК 3
Разработка мероприятий по улучшению функционирования СМК 2
Обеспечение дальнейшего повышения результативности СМК 2
Предотвращение проблем в области качества 2
Разработки новых методов и средств управления качеством продукции 2
Обеспечение уверенности в том, что намеченное качество поставляемой потребителю продукции  
достигается и поддерживается на заданном уровне

2

Валидация (подтверждение) процессов 2
Оценка поставщиков 2
Предоставление руководству уверенности в плановом развитии событий 1
Осуществление управляющего воздействия на развитие и совершенствование СМК 1
Поддержание СМК в актуальном состоянии 1
Определение мер по совершенствованию СМК 1
Поддержание результативности СМК 1
Обширная оценка эффективности всей СМК 1
Проведение анализа процессов с точки зрения их эффективности 1
Формирование правильного отношения сотрудников организации к существующим требованиям 1
Повышение дисциплины и ответственности исполнителей 1
Выявление проблем оперативного характера 1
Разработка и осуществление комплекса мероприятий по предотвращению повторения выявленных 
несоответствий

1

Устранения выявленных несоответствий (замечаний) и вызвавших их причин 1
Выявление потребности заинтересованных сторон 1
Определение требований потребителя и потребностей других заинтересованных сторон 1
Сбор информации для определения степени удовлетворенности внешних потребителей 1
Обеспечение стабильности качества выпускаемой продукции 1
Создание обратной связи с целью совершенствования системы и выполнения коррекции 1
Определение достаточности ресурсов (человеческие ресурсы, инфраструктура, производственная среда) 1
Анализ претензий, рекламаций 1

• организации со стороны потребителей; 1 Не является ВНУТРЕННИМ аудитом
• организационной структуры; 1 Не ясно, что является критериями такого аудита

• видов деятельности; 1
Является частью целей по оценке соответствия 
СМК требованиям стандарта ISO 9001:2008 и соб-
ственных документов

• программ обеспечения качества с целью про-
верки всей деятельности по обеспечению каче-
ства при выполнении работ в соответствии тре-
бованиям федеральных норм и правил в обла-
сти использования атомной энергии, важных для 
обеспечения безопасности атомных станций

1

Другие цели
Сбор информации для определения степени удо-
влетворенности внутренних потребителей

1

Выявление источников затрат на несоответствия 1
Оценки эффективности программы качества 1
Анализ выполнения требований  
ИСО/МЭК 17025-2007

1

Определение степени понимания персоналом 
предприятия целей, задач и требований, установ-
ленных документами СМК

2
Является действием, осуществляемым в ходе оцен-
ки соответствия СМК требованиям п. 6.2.1 стан-
дарта ISO 9001:2008

Подтверждение соответствия квалификации со-
трудников установленным требованиям в СМК

2
Является действием, осуществляемым в ходе оцен-
ки соответствия СМК требованиям п. 6.2.1 стан-
дарта ISO 9001:2008

системный подход

П р о д о л ж е н и е  т а б л .  4
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В первую автор включил те цели, которые,  
с его точки зрения, МОГЛИ бы составлять пред-
мет дополнительной деятельности внутренних 
аудиторов СМК (табл. 4). 

В другую группу попали те цели, отнесение 
которых к целям внутреннего аудита СМК автор 
считает методически ОШИБОЧНЫМ, поскольку  
их достижение требует применения ИНЫХ меха-
низмов, чем механизм внутренних аудитов (табл. 5). 

Говоря о совокупности всех дополнительных 
целей, важно отметить следующее: если из перечня 
этих целей  исключить вторую группу (см. табл. 5) 
и ту часть первой группы (см. табл. 4), в отношении 
которой у автора имеются отрицательные коммен-
тарии, то из общего числа дополнительных целей 
добротными, к сожалению, могут быть признаны 
только 17 из 64, или всего одна из каждых четырех.

Заключение в отношении целеполагания внут-
реннего аудита СМК. Как это ни покажется 
странным, но и в стандартах-рекомендациях  
ISO 9004:2000, и в стандарте ISO 19011:2011,  
и в рекомендациях специалистов, и в реаль-
ной практике за исключением целей, напрямую 
указанных в п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008, 
ПОДАВЛЯЮЩЕЕ большинство других целей, 
ЗАЯВЛЕННЫХ как цели внутреннего 
аудита СМК, таковыми признать НЕЛЬЗЯ. 

Кроме методических аргументов, уже выска-
занных выше, это заявление автора в значитель-
ной степени оказалось усиленным результатами 
второй фазы проведенного исследования. 

Владимир Алексеевич Качалов
сеньор-аудитор TÜV International Certification  

по ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004

Продолжение следует.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
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Окончание.  
Начало см.: ММК, 2013, № 1, С. 30–39.

В периодических изданиях теме внутренних аудитов системы менеджмента 
качества (СМК) посвящено немало материалов, в которых, казалось, должны 
быть достаточно подробно освещены все грани этого механизма, входящего 
в состав не только СМК, но и любой системы менеджмента. Обращался  
к этой теме и автор в публикациях [1, 2]. Однако  заявление 
(процитированное в первой части статьи) из материалов, размещенных  
в интернете [3], подтолкнуло автора еще раз вернуться  
к теме внутренних аудитов СМК, чтобы выяснить, какими в теории  
и на практике видятся цели этого механизма и как планируется достижение 
этих целей. 
Результаты этого исследования, представленные далее, оказались  
во многом для него неожиданными.
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I
Часть вторая. 
как часто должен 
проводиться внутренний 
аудит СМК, и что может 
быть его объектом 

Кроме всего прочего, данный вопрос важен 
еще и тем, что во многих изданиях и факти-
ческих процедурах говорится о внутренних ау-
дитах СМК ВО МНОЖЕСТВЕННОМ ЧИСЛЕ. 
Поэтому важно понять, что собой представляет 
ЕДИНИЧНЫЙ аудит СМК и что нужно запла-
нировать для проведения именно такого единич-
ного аудита СМК. 

О предназначении 
внутренних 
аудитов системы 
менеджмента 
качества

Как и в первой части, автор вначале изучил 
точки зрения других специалистов.

Мнения других специалистов. Высказываний 
на эту тему как в публикациях российских авто-
ров, в том числе размещенных в интернете, так 
и в переводных источниках, к сожалению, не так 
уж много. Все, что автору удалось обнаружить, 
представлено в табл. 6.

Из данной таблицы нетрудно установить, что 
половина авторов в своих комментариях просто 
избегает говорить конкретно о какой-либо перио-
дичности проведения внутренних аудитов СМК 
(см. цитаты № 2, 3, 5–8, 11).

Т а б л и ц а  6

Режимы планирования, представленные в публикациях

№
п.п.

Источник Режим планирования

1 [18, с. 102]
Проведение аудитов должно планироваться так, чтобы проверки проводились регулярно и охва-
тывали каждую составляющую системы не менее одного раза за цикл. Эти циклы обычно долж-
ны быть годовыми

2 [19, с. 121]
Правила проведения аудитов должны обеспечивать охват всех видов деятельности предприятия, 
связанных с качеством, и все требования стандарта

3 [20, с. 118, 119]
Повторяющиеся через некоторые промежутки времени аудиты должны ясно показывать… 
Частота проведения, масштабы и строгость аудита зависят от…

4
[22, с. 171, 173, 

174]

Аудиты проводятся с определенной периодичностью с тем, чтобы все элементы СМК и подраз-
деления предприятия были предметом постоянного анализа и оценивания со стороны руковод-
ства предприятия. 
Формирование годового плана аудитов осуществляется исходя из необходимости системного  
аудита всех подразделений, участвующих в работах по СМК.
Под объектом аудита понимается одно или несколько подразделений предприятия, осущест-
вляющих деятельность в СМК в целом или по отдельной ее части

5 [23, с. 119] Процесс аудита осуществляется посредством систематически проводимых конкретных аудитов

6 [24, с. 21, 22]

Конкретными объектами аудита могут быть: процесс системы менеджмента, распределенный 
вид деятельности в системе менеджмента, цели организации (в области качества, охраны окру-
жающей среды, профессиональной безопасности и охраны труда), деятельность любого из под-
разделений организации и др.
Объектом аудита может быть и система менеджмента сторонней организации, являющейся, на-
пример, поставщиком продукции (услуги).
Программа аудитов формируется с учетом важности…

7 [25, с. 384]
Основными объектами аудитов в организации в соответствии с современной философией ме-
неджмента качества становятся процессы

8 [33, с. 175]
Не обязательно проводить аудиты во всех процессах и подразделениях компании, но должны 
быть проверены все требования вышеуказанного стандарта

9 [34, с. 116]

Объектом аудита является СМК, которая есть совокупность элементов. Поэтому при конкрет-
ном внутреннем аудите проверяется один или несколько элементов СМК. Как правило, в про-
цессе внутреннего аудита проверяются элементы СМК в данном подразделении или процессе. 
Планом предусматривается, что каждое подразделение предприятия, задействованное в СМК, 
подвергается внутреннему аудиту по крайней мере один раз в год

10 [35]
Периодичность проведения планового аудита должна составлять не реже одного раза в шесть меся-
цев. При планировании внутренних аудитов СМК предусматривается обязательная проверка каждо-
го из подразделений, каждого из процессов и каждого из требований стандарта ISO 9001:2008

11 [36]
Выход: программа внутренних аудитов. В данном документе указывается перечень всех видов 
аудитов с наименованиями (на ближайший год)

12 [37]
Годовой план проведения внутренних аудитов СМК разрабатывает отдел стандартизации в на-
чале года

13 [38]
Программа разрабатывается представителем руководства на один год. Аудиты (проверки) пла-
нируются таким образом, чтобы каждый процесс СМК, задействованное в СМК подразделение 
и каждое требование ГОСТ Р ИСО 9001 были проверены в течение года

14 [39]
Годовой план аудитов предусматривает аудит всех  высших должностных лиц и подразделений  
в разрезе процессов СМК, в которых они являются участниками работ
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системный подход

Остальные авторы говорят о неком годовом 
или полугодовом планировании, при котором,  
с их точки зрения, внутренние аудиты СМК 
должны охватить:
•	 то каждую составляющую системы;
•	 то все подразделения, участвующие в работах 

по СМК (положение повторяется дважды);
•	 то каждое из подразделений, каждый из про-

цессов и каждое из требований стандарта ISO 
9001:2008 (положение повторяется дважды);

•	 то всех высших должностных лиц и все под-
разделения в разрезе процессов СМК, в кото-
рых они являются участниками работ.
Все это, без сомнения, свидетельствует о сле-

дующем.
Во-первых, никакого ЧЕТКО УСТОЯВ-

ШЕГОСЯ общепризнанного подхода к планиро-
ванию внутренних аудитов СМК у специалистов, 
как это ни удивительно, до сих пор просто НЕТ. 
Более того, это мнение имеет, мягко говоря, 
довольно своеобразный вид и у специалистов  
по другим системам менеджмента. 

Так, в книгах [40, с. 202; 41, с. 239] выска-
зано следующее соображение относительно внут-
реннего аудита системы экологического менедж-
мента (СЭМ) (СЭМ, конечно, не СМК, но СУТЬ 
аудитов этих систем, согласитесь, должна быть 
одинаковой): Внутренний аудит должен прово-
диться не реже, чем раз в год; однако не сле-
дует проводить аудит и чаще, поскольку он 
не может служить заменой мониторинга 
соответствия положениям СЭМ (а почему внут-
ренний аудит СЭМ должен ЗАМЕНЯТЬ этот 
мониторинг? Скорее, наоборот: мониторинг соот-
ветствия положениям СЭМ И ЕСТЬ системати-
чески проводимый внутренний аудит этой систе-
мы! — Прим. авт.). Кроме того, нерациональ-
ной представляется практика, когда программа  
аудита занимает по времени целый год или 
существенную его часть: в этом случае прак-
тически теряются возможности по сис-
тематизации проблем, связанных с внедрением 
СЭМ, а также по анализу успехов организации  
в достижении стоящих перед ней экологических 
целей. (Найти какое-либо логически обоснованное 
ОТРИЦАТЕЛЬНОЕ влияние ДЛИТЕЛЬНОСТИ 
программы внутренних аудитов системы менедж-
мента на ВОЗМОЖНОСТЬ систематизации проб-
лем и проведения анализа успехов автору не удалось. — 
Прим. авт.).

Во-вторых, говоря о планировании внутрен-
них аудитов СМК, НИКТО из специалистов 
(включая авторов [22–25]) не предложил допол-
нить такой план-программу НИ ОДНИМ меро-
приятием, ВЫХОДЯЩИМ за круг целей, кото-
рые определены первым абзацем п. 8.2.2 стан-

дарта ISO 9001:2008. В том числе никто и словом 
не обмолвился о необходимости включения в 
программы или планы таких действий, которые 
были бы необходимы для достижения «допол-
нительных» целей, рекомендованных в стандар-
тах ISO 9004:2000 (п. 8.3.1.3) и ISO 19011:2011  
(п. 5.2). Говоря по существу, это означает, что 
указанные там цели для внутренних аудитов 
СМК просто-напросто НЕ ПОДХОДЯТ.

Именно это автор имел в виду, когда заявил 
в конце первой части статьи о получении допол-
нительного доказательства методической несо-
стоятельности многих «дополнительных» целей 
внутреннего аудита СМК: специалисты, даже 
когда САМИ РЕКОМЕНДУЮТ такие цели, 
НИКАК затем НЕ УЧИТЫВАЮТ это в пред-
лагаемых ими же подходах к планированию 
внутренних аудитов СМК.

Практика планирования внутренних аудитов 
СМК в организациях. Опираясь на процеду-
ры проведения внутренних аудитов СМК тех 
же 50 организаций, о которых говорилось в 
первой части статьи, автор проанализировал 
содержащиеся там подходы к планированию 
внутренних аудитов СМК. Результаты анализа 
представлены в табл. 7–11. Особо отметим, что 
там приведены полные цитаты ключевых мо-
ментов планирования (с учетом, как и раньше, 
необходимого редактирования).

Из них видно, что на местах не очень-то 
отошли от тех рекомендаций, которые там мог-
ли получить из публикаций, указанных в первом 
разделе этой части статьи. Однако самое главное: 
(и это вызвало у автора особое удивление) НИ  
В ОДНОЙ из этих 50 организаций автор не об-
наружил в описанных там механизмах планиро-
вания такого подхода, который был бы в полной 
мере методически ОБОСНОВАННЫМ. 

Именно это обстоятельство будет предметом 
следующего обсуждения, что позволит понять, 
почему автор в названии табл. 11 говорит о пла-
нировании аудитов, ЛИШЬ максимально близ-
кому к методически правильному. 

Что все-таки должно быть положено в основу 
планирования объектов внутренних аудитов СМК? 
Планирование объектов для внутреннего аудита 
СМК — одна из организационных сторон обес-
печения его результативности, т. е. достижения 
поставленных перед таким аудитом целей1. 

Напомним, что в стандартах ISO 9000:2005  
(п. 3.9.13) и ISO 19011:2011 (п. 3.2) под об- 
ластью (рамками, пределами) аудита понимается  
объем и границы аудита, что обычно включает  
перечисление мест проведения действий по ауди-
ту, подвергаемых аудиту организационных единиц,  
видов деятельности и процессов, а также период,  

1 Понятно, что эта 
сторона никак не 

уменьшает важности 
других компонентов 
аудита — таких, как 

подготовка аудиторов, 
выделение необходимых 

ресурсов, обеспечение 
конфиденциальности  
и т. д. Однако данные 

проблемы в настоящей 
статье не обсуждаются, 

поскольку выходят 
за круг вопросов, 

сформулированных  
в ее названии.
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компетентное мнение

Т а б л и ц а  7

Планирование без какой-либо конкретики

Режим планирования
Число 
случаев

Годовое планирование аудитов осуществляется в виде программы проведения аудита 1

Цель программы — спланировать вид и число аудитов, охватывающих СМК и СЭМ, и обеспечить их необ-
ходимыми ресурсами

1

Частоту и число внутренних аудитов в текущем году по конкретным процессам и документированным про-
цедурам устанавливает представитель высшего руководства по качеству, согласовывая этот вопрос с владель-
цами процессов и руководствуясь целями компании в области бизнеса и качества и целями подразделений

1

Может проверяться как вся СМК, так и выполнение отдельных разделов стандарта ISO 9001. Объем аудита 
указывается в программе-графике аудита

1

Периодичность аудита устанавливается в программе исходя из:
• вероятности изменений в управлении, политике, технике или технологии, которые могут влиять на СМК;
• требований документов СМК;
• целей аудита (как всей системы, так и отдельных ее элементов) 

1

Внутренние аудиты проводятся через запланированные интервалы времени и охватывают все подразделения 
предприятия, всех высших руководителей, а также сторонние организации, осуществляющие процессы,  
влияющие на качество продукции

1

Годовая программа внутреннего аудита СМК формируется на основе того, чтобы все процессы СМК, все 
структурные подразделения и выполнение в них требований стандарта ISO 9001 и Руководства по качеству 
были предметом постоянного анализа со стороны службы качества и руководства предприятия

1

Программа проверки разрабатывается с учетом статуса и важности проверяемых процессов и подразделений 
по отношению к качеству продукции, затрат на несоответствия, стабильности процессов, результатов  
предыдущих аудитов (внешних и внутренних)

1

Планирование внутренних аудитов осуществляется на основании программы внутренних аудитов, которая 
разрабатывается на текущий год для проверки функционирования и соответствия СМК организации требо-
ваниям стандарта ISO 9001:2008

1

Т а б л и ц а  8

Планирование без указания, что именно и где будет проверяться

Режим планирования
Число 
случаев

Аудиты проводятся планово (не реже одного раза в полугодие) 1

В течение года должна быть проверена вся СМК 2

Каждый элемент СМК должен быть проверен не реже одного раза в год 2

Полный цикл внутреннего аудита должен производиться не реже одного раза в шесть месяцев 1

Проверка выполнения всех требований стандарта ISO 9001 во всех подразделениях (полный внутренний  
аудит) должен быть проведен в течение трех лет. Проверка выполнения всех требований стандарта ISO 9001, 
но, возможно, не во всех подразделениях (полноценный внутренний аудит), проводится в течение первого 
года

1

Т а б л и ц а  9

Планирование, не дающее ясности в том, предусматривается ли при аудите процессов
 анализ соответствия всем требованиям стандарта ISO 9001:2008

Режим планирования
Число 
случаев

Все процессы подвергаются аудиту не реже одного раза в год 4
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Т а б л и ц а  1 0

Планирование, при котором не ясно, в каждом ли подразделении 
и у каждого ли должностного лица будет проверено выполнение всех применимых к ним требований

Режим планирования
Число 
случаев

Число плановых аудитов должно быть не менее одного за сезон в каждом подразделении 1

В каждом подразделении внутренний аудит должен быть проведен не реже, чем один раз в три года 1

Каждое структурное подразделение должно быть проверено в течение года не менее одного раза 5

Программа аудита разрабатывается два раза в год на первое и второе полугодия и содержит график проведения 
аудитов по процедурам СМК. Программа аудита охватывает все подразделения

1

Каждое подразделение и каждый процесс должны быть подвергнуты внутреннему аудиту не реже одного раза в год 4

Аудиты проводятся во всех подразделениях, включенных в СМК, у всех должностных лиц  и владельцев про-
цессов не реже одного раза в год

1

Выполнение каждого раздела требований стандарта в каждом структурном подразделении подвергается аудиту 
в течение года не менее одного раза

4

Проверка каждого должностного лица и каждого структурного подразделения, включенных в СМК, а также 
выполнение каждого требования к СМК должна проводиться не менее двух раз в год

1

Внутренние плановые аудиты должны охватывать все требования стандарта ISO 9001:2008, все процессы СМК 
и все подразделения не реже одного раза в год

2

Все процессы, подразделения и должностные лица, задействованные в СМК, подвергаются аудиту не менее 
одного раза в год по установленным критериям

1

Периодичность проведения планового внутреннего аудита СМК должна составлять не реже одного раза в шесть 
месяцев. Первый плановый внутренний аудит после введения в действие СМК проводится через три месяца. 
При планировании внутренних аудитов СМК предусматривается обязательная проверка каждого из подразде-
лений, каждого из процессов и выполнения каждого из требований стандарта ISO 9001:2008

1

Программа внутренних аудитов составляется на основании планов строительно-монтажных работ на один год 
по объектам строительства. Интервал времени между плановыми аудитами каждого процесса должен быть не 
более одного года

1

В течение года при обеспечении репрезентативной выборки для получения объективной оценки гарантирован-
но должно быть проверено:
• выполнение требований всех разделов стандарта ISO 9001:2008;
• выполнение всех установленных организацией требований к СМК;
• функционирование и результативность всех идентифицированных и выделенных в специальное управление 
процессов СМК;
• деятельность всех подразделений организации, входящих в СМК

1

График аудитов составляется на три года. В нем указывают: 
• все структурные подразделения, участвующие в обеспечении качества при производстве продукции;
• разделы стандарта, на соответствие которым будет проводиться проверка в соответствующем подразделении

1

Т а б л и ц а  1 1

Планирование, максимально близкое к методически правильному

№
п.п.

Режим планирования
Число 
случаев

1

Плановые внутренние аудиты проводятся не реже одного раза в год в период до внешнего аудита. 
Обязательным условием является проверка выполнения всех требований стандарта ISO 9001:2008  
и требований самой организации в течение периода между очередными анализами СМК со стороны  
руководства и внешним аудитом СМК

1

2
Периодичность проведения аудитов — два раза в год. Обязательным условием является проверка вы-
полнения всех требований стандарта ISO 9001: 2008 и самой системы менеджмента в течение периода 
между очередными анализами СМК со стороны руководства

1

3
В течение года аудиту подвергаются все подразделения, имеющие отношение к СМК. В каждом под-
разделении должны быть проверены все элементы СМК, в функционировании  которых задействовано 
данное подразделение

2

4
Каждое подразделение должно быть проверено по относящимся к нему процессам и элементам СМК 
не менее одного раза в год

1

5

Полный внутренний аудит СМК, включающий проверку всех подразделений, охваченных СМК, и всех 
применимых в каждом из них требований стандарта ISO 9001:2008, должен проводиться один раз в год. 
Выполнение требований всех разделов стандарта ISO 9001:2008 должно быть проверено во всех соответ-
ствующих подразделениях не реже одного раза в год

1

системный подход
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за который будет анализироваться деятельность.  
Это позволяет ввести такие производные поня-
тия, как:
•	 внутренний аудит ОТДЕЛЬНОЙ организа-

ционной единицы;
•	 внутренний аудит ОТДЕЛЬНОГО вида дея-

тельности;
•	 внутренний аудит ОТДЕЛЬНОГО процесса,
и проводить анализ соответствия этих объектов 
установленным для них критериям в течение 
установленного периода времени. Обычно по-
добные действия действительно планируются, 
захватывая при этом годовой или полугодовой 
интервал.

Однако заметим, что сейчас мы обсуждаем 
планирование ИНОГО объекта, НЕ СОВ-
ПАДАЮЩЕГО ни с одним из перечислен-
ных: мы обсуждаем внутренний аудит СМК  
В ЦЕЛОМ. А аудит этого объекта имеет, как 
минимум, два существенных ОТЛИЧИЯ по 
сравнению с аудитом любого из трех вышеука-
занных.

Во-первых, внутренний аудит любого из этих 
трех объектов может проходить АВТОНОМНО, 
преследуя СВОИ цели. Поэтому для каждо-
го такого типа аудитов МОГУТ применяться 
СВОИ достаточно РАЗНООБРАЗНЫЕ критерии  
и СВОЙ график аудитов. 

При внутреннем аудите СМК данные объек-
ты также подвергаются аудиту, но уже НЕ са-
мостоятельно, а в качестве составной 
части сложного объекта, которым является 
СМК. И критерии для проведения ТАКОГО  
аудита этих объектов поэтому НЕ МОГУТ быть 
ничем иным, как соответствующими требова-
ниями п. 8.2.2 стандарта ISO 9001:2008. Другими 
словами, эти критерии изначально четко 
ЗАФИКСИРОВАНЫ.

Поэтому ни один из трех указанных объектов 
САМ по себе не может заменить или быть экви-
валентом внутреннего аудита СМК.

Во-вторых, при составлении программы внут-
реннего аудита СМК надо понимать, что по-
лучаемые с его помощью результаты должны 
позволить получить оценку АДЕКВАТНОСТИ  
системы, без чего невозможен ее анализ со сто-
роны руководства организации. А для этого  
внутренний аудит должен быть ПОЛНЫМ,  
т. е. охватить своим анализом степень соответ-
ствия ВСЕМ применимым требованиям (а это 
все требования стандарта ISO 9001:2008 ми-
нус обоснованные исключения плюс собствен-
ные требования организации к СМК) во ВСЕХ 
МЕСТАХ их применения, т. е. во ВСЕХ соот-
ветствующих подразделениях, во ВСЕХ видах 
деятельности и во ВСЕХ процессах.

Последнее положение представляется очень 
важным, поэтому его следует пояснить особо.

Свое мнение по этому поводу автор выразил 
ранее в статье [42]. В ней относительно адекват-
ности СМК автором отмечено следующее.

Первое. Полноценная и объективная оценка 
адекватности СМК происходит лишь при прове-
дении внутренних аудитов, поскольку при внеш-
них аудитах анализа степени соответствия СМК 
«запланированным мероприятиям и требовани-
ям к СМК, установленным самой организаци-
ей», как известно, не происходит. 

Второе. В полной мере эту оценку можно по-
лучить лишь по итогам ПОЛНОГО внутреннего 
аудита СМК, т. е. после анализа соответствия 
ВСЕМ требованиям во ВСЕХ местах их примене-
ния. Отметим также, что возможный каверзный 
вопрос дотошного менеджера о том, что даже  
в случае полного внутреннего аудита анализ бу-
дет проведен на основе лишь ВЫБОРОЧНОЙ 
проверки, ничего не меняет. «Выборочность» 
анализируемых примеров говорит лишь о сте-
пени надежности получаемых аудиторами выво-
дов о соответствии или несоответствии тому или 
иному требованию, о степени доверия к этим 
выводам. Для нас же в отношении адекватности 
важна не столько степень доверия к полученным 
заключениям (хотя, конечно, это также важ-
но и она должна быть максимальной), сколько 
ПОЛНОТА проведенного анализа.

Чтобы еще раз пояснить, почему оценку 
адекватности СМК НЕЛЬЗЯ получить, выбо-
рочно проверив выполнение ВСЕХ применимых 
требований, включая все требования стандарта, 
но НЕ ВО ВСЕХ местах их применения, автор 
воспользуется своими соображениями и приме-
ром, приведенными в книге [43, ответ на задачу 
8.2.2–(7)].

Следует четко понимать, что, не прове-
дя ПОЛНОГО внутреннего аудита СМК (т. е. 
не проверив, как выполняются ВСЕ соответ-
ствующие требования во ВСЕХ местах их при-
менения), сказать что-либо в полной степени 
АРГУМЕНТИРОВАННО об адекватности сис-
темы нельзя. 

Здесь можно провести аналогию с диагности-
кой личного автомобиля на станции техническо-
го обслуживания. Ни один владелец своего авто-
мобиля не согласится ведь, чтобы ему поставили 
диагноз «автомобиль соответствует техническим 
требованиям» на основе проверки лишь ЧАСТИ 
фар, части тормозных колодок, части ру-
левого управления, части свеч зажигания 
и т. д. Он потребует, чтобы проверили ВСЕ! Так и 
руководитель: он тоже должен потребовать, что-
бы предложение о степени адекватности СМК 
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базировалось на проверке ВСЕЙ СМК, т. е. на 
проверке степени выполнения ВСЕХ применяе-
мых требований во ВСЕХ местах их применения,  
а это и означает ПОЛНЫЙ внутренний аудит.

Итак, в стандарте ISO 9001:2008 требуется, 
чтобы высшее руководство через установлен-
ные интервалы времени проводило анализ СМК,  
в том числе на предмет ее адекватности. Для 
этого к моменту такого анализа должен быть 
проведен ее полный внутренний аудит, т. е. про-
веден анализ выполнения всех требований дан-
ного стандарта во всех местах их применения.

Это означает, что ИНТЕРВАЛ планирования 
внутренних аудитов СМК должен отталкиваться 
не «от года», «от полугодия» или другого «ин-
тервала», а от того, на какое время запланирова-
но проведение СЛЕДУЮЩЕГО анализа функ-
ционирования СМК со стороны руководства. 
Именно НА ЭТОТ промежуток времени дол-
жен быть запланирован и проведен внутренний  
аудит соответствия СМК всем применимым тре-
бованиям ВО ВСЕХ МЕСТАХ их применения.

Если, например, анализ функционирования 
СМК планируется проводить раз в год в апре-
ле, значит и полный внутренний аудит СМК 
должен быть проведен, как минимум, раз в год, 
укладываясь в период с мая предыдущего по 
март следующего года. Если анализ СМК пла-
нируется проводить каждое полугодие — в этом 
же режиме должен планироваться и полный  
аудит СМК — с января по июнь и затем с июля 
по декабрь.

Из этих соображений становится понятно, 
почему автор использовал для табл. 11 ТАКОЕ 
название: даже в ней НИ ОДИН из отражен-
ных подходов приведенному выше правилу 
В ПОЛНОЙ МЕРЕ не отвечает, хотя все они 
ОЧЕНЬ БЛИЗКИ к этому. Действительно:
•	 в первом и втором случаях есть привязка 

к анализу со стороны руководства, но нет 
четкого требования о том, чтобы все приме-
нимые требования за период между очеред-
ными такими анализами были проверены ВО 
ВСЕХ МЕСТАХ их применения;

•	 в третьем, четвертом и пятом случаях пред-
усматривается проверка выполнения соот-
ветствующих требований во всех местах их 
применения, но время завершения такого 
полного внутреннего аудита не привязано 
ОДНОЗНАЧНО к проведению анализа функ-
ционирования СМК со стороны руководства.
Заключение в отношении планирования внут-

реннего аудита СМК. Как и в первой части ста-
тьи автор вынужден, к большому своему удив-
лению, констатировать, что ни в публикациях 
российских и зарубежных специалистов, ни в 

реальной практике принципы планирования 
внутренних аудитов СМК практически НИГДЕ 
не учитывают необходимость получения с их 
помощью ответа на вопрос о степени адекват-
ности СМК, т. е. степени соответствия СМК со-
вокупности требований стандарта ISO 9001:2008 
и собственных требований организации. А для 
этого НЕОБХОДИМО и ДОСТАТОЧНО, что-
бы планируемые аудиты были ПОЛНЫМИ, 
что означает проведение анализа соответствия 
ВСЕМ требованиям стандарта ISO 9001:2008 и 
ВСЕМ собственным требованиям организации 
ВО ВСЕХ местах их применения.

Заметим, что только такой аудит и мож-
но считать ЕДИНИЧНЫМ аудитом СМК. Все 
остальные внутренние аудиты, называемые часто 
также аудитами СМК, являются примерами вну-
тренних аудитов каких-то ДРУГИХ объектов и 
НЕ МОГУТ называться внутренними аудитами 
СМК. 

I
Часть третья. 
Нужно или не нужно 
анализировать СМК на 
соответствие требованиям 
стандарта ISO 9001:2008

Третья тема этой статьи касается заявления из 
[3], давшего повод для ее подготовки:

Бессмысленно раз за разом проверять СМК 
на соответствие требованиям стандарта. Разве 
кто-то регулярно проверяет работающее изделие 
на соответствие техническому заданию (специ-
фикации)? Нет, это делается один раз — при вы-
пуске. Или, по крайней мере, при изменении тре-
бований (т. е. внесении изменений в техническое 
задание или спецификацию, что, строго говоря, 
означает разработку нового изделия). Какую но-
вую информацию может дать аудит, в очередной 
раз нацеленный на «проверку соответствия СМК 
требованиям стандарта ИСО 9001»?

Если раз за разом на внутренних аудитах за-
даваться целью установления соответствия тре-
бованиям стандарта, то можно, как я уже писал, 
попасть в неловкое положение. Организация име-
ет сертификат, где черным по белому написано: 
«СМК соответствует требованиям». Проведя 
внутренний аудит с вышеозначенной целью, орга-
низация может прийти к одному из двух заклю-
чений: «СМК соответствует требованиям» или 
«СМК не соответствует требованиям». 

В первом случае выходит, что заключение под-
твердило то, что уже ранее было установлено.  
А тогда к чему была вся эта трата ресурсов, если 
никакой новой информации не получили? Во вто-
ром случае возникает неловкая ситуация в отно-
шениях с органом по сертификации. 

системный подход
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Автор вполне допускает, что, создавая у себя 
определенную СМК на основе модели стан-
дарта ISO 9001:2008, но БЕЗ целей ее сертифи-
кации, руководство организации МОЖЕТ быть 
не очень обременено заботой об обеспечении 
ее постоянного соответствия неким установлен-
ным требованиям, если при этом система позво-
ляет обеспечивать достижение целей в области 
качества. 

Такую ситуацию, в принципе, можно себе 
представить. Однако считать при этом подобно 
автору [3] такое отношение к СМК логичным 
и обоснованным автор данной статьи не может, 
во всяком случае — со стороны ХОРОШИХ ру-
ководителей. Аргументом против этого в первую 
очередь выступает очевидноЕ повыше-
нИЕ УРОВНЯ РИСКОВ для той же результа-
тивности СМК, сопровождающее подобное без-
действие. 

Вместе с тем, еще раз повторим: такое пове-
дение руководителей вполне возможно.

Однако ситуация кардинально меняется, 
если СМК прошла успешно сертификацию 
на соответствие требованиям стандарта ISO 
9001:2008 и организация намерена сохранить 
этот статус СМК в будущем. В этих условиях 
здесь будут ОБЯЗАНЫ проводить систематиче-
ски внутренние аудиты своей СМК, в том чис-
ле на соответствие требованиям стандарта ISO 
9001:2008, поскольку это — УСЛОВИЕ серти-
фикации. 

Более конкретно: при наличии сертифици-
рованной СМК проводить периодически оценку 
соответствия СМК требованиям стандарта ISO 
9001:2008 — это не вопрос желаний или неже-
ланий руководства организации или наличия 
тех или иных соображений автора [3]. Это —  
ТРЕБОВАНИЕ стандарта ISO 9001:2008. БЕЗ 
осуществления этих действий статус СМК как 
сертифицированной системы подтвержден быть 
просто НЕ МОЖЕТ.

Эти соображения хотелось бы проиллюстри-
ровать, воспользовавшись тем же техническим 
аналогом, который использовал автор [3], до-
вольно неожиданно предложивший в своей 
статье-лекции следующее: Давайте сразу же 
договоримся, что СМК — это точно такой же 
результат производственной деятельности, как, 
скажем, автомобиль. Не вступая в дебаты от-
носительно адекватности такой аналогии, автор 
предлагает просто принять это предложение  
и считать далее, что СМК — это автомобиль.  
А теперь давайте проанализируем процитиро-
ванное в начале статьи заявление автора [3] 
относительно СМК, глядя на нее уже как на 
автомобиль. 

Итак, вы накопили денег и купили себе но-
вый автомобиль (он на этот момент, будем на-
деяться, СООТВЕТСТВОВАЛ всем техническим 
требованиям). Далее вы, СЛЕДУЯ предложе-
ниям автора [3], должны после покупки ездить 
на нем БЕЗ какой-либо периодической техни-
ческой проверки. А зачем, если, следуя логике 
этого специалиста (см. цитату в начале статьи), у 
вас есть технический талон, где черным по белому 
написано: «Автомобиль соответствует требова-
ниям». 

Возможно, кто-то именно так и поступил бы. 
Во всяком случае, сам автор [3], вне сомнения, 
следуя своему заявлению, считал бы проведе-
ние периодической диагностики любого нового  
автомобиля ПОСЛЕ его приобретения просто 
бессмысленным. 

Скажем сразу: такое действительно можно 
допустить. Какое-то время (даже годы) на но-
вом автомобиле, без сомнения, можно ездить без 
проведения каких-либо технических экспертиз 
его состояния (хотя долго так поступать как-то 
не представляется очень уж логичным).

Однако согласитесь, совсем ИНАЯ си-
туация имеет место, если вы при покупке 
ИСПРАВНОГО нового автомобиля захотите од-
новременно иметь ГАРАНТИЮ того, что все его 
агрегаты и системы будут ПРОДОЛЖАТЬ рабо-
тать исправно, например, ближайшие три года. 
Это возможно, поскольку заводы-изготовители 
такую гарантию, как известно, дают. Также 
хорошо известно и другое: такая гарантия 
будет взята на себя заводом-изготовителем 
ТОЛЬКО при условии, что автомобиль будет 
ПРАВИЛЬНО эксплуатироваться и периоди-
чески (ЕЖЕГОДНО или через какой-то уста-
новленный заводом-изготовителем пробег) 
проходить соответствующий ТЕХНИЧЕСКИЙ 
ОСМОТР, да еще не где-либо, а в ЕГО дилерс-
ких центрах. И вряд ли кто посчитает данное тре- 
бование завода-изготовителя НЕЛОГИЧНЫМ  
и НЕОБОСНОВАННЫМ. 

Заметьте: здесь согласие или несогласие вас 
как покупателя автомобиля ни при чем. Хотите 
иметь автомобиль с гарантией — соблюдайте 
ЭТИ правила, включая регулярное проведение 
оценки соответствия автомобиля техническим 
требованиям. БЕЗ этого гарантия недействи-
тельна.

С СМК происходит то же самое!
Да, заявление из [3], которое автор  

В ПРИНЦИПЕ считает МЕТОДИЧЕСКИ оши-
бочным, тем не менее в каких-то организациях 
с НЕСЕРТИФИЦИРОВАННОЙ СМК вполне 
может стать реально внедренным «руководством 
к действию». Лично автор об этом может толь-
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ко сожалеть. Вместе с тем, хотя методически 
это и не самые результативные действия, они  
НЕ ВЕДУТ к нарушениям каких-то ВНЕШНИХ 
правил. В дополнение к этому НИКТО и не зна-
ет о том, что в данной организации поступают 
именно таким образом. 

Однако в отношении СМК, сертифици-
рованной на соответствие требованиям стан-
дарта ISO 9001:2008, суждения-рекомендации ав-
тора [3] становятся не просто недостаточно обо-
снованными с методической точки зрения. Они 
являются МЕТОДИЧЕСКИ ОШИБОЧНЫМИ, 
неизбежно приводя к практическим потерям. 
Если сертифицированная организация после-
дует его совету и откажется в ходе внутренних  
аудитов СМК от проведения регулярного анали-
за того, соответствует ли ее СМК требованиям 
стандарта ISO 9001:2008, то уже при следующем 
аудите со стороны органа по сертификации это 
будет выявлено, причем этот факт совершенно 
ОЧЕВИДЕН. Что неминуемо приведет организа-
цию к УТРАТЕ своего сертифицированного стату-
са, о чем тут же может стать известно МНОГИМ.  

Является ли в этих условиях высказанное ав-
тором [3] суждение-рекомендация приемлемым —  
решать, конечно, читателям. Авторское же от-
ношение к нему, как нетрудно заметить, одно-
значно отрицательное.

IЗаключение
Первое. Объединяя (но не повторяя) выводы, сде-
ланные в завершении первых двух частей данной 
статьи, приходится утверждать, что среди значи-
тельного числа специалистов, включая разработ-
чиков стандартов ISO 9004:2000 и ISO 19011:2011, 
а также среди сертифицированных организаций 
распространены методи-чески ошибочные сужде-
ния относительно как истинного целеполагания 
для внутренних аудитов СМК, так и принципов 
планирования внутренних аудитов СМК.

Тем, кто включил или собирается включить 
в цели внутреннего аудита СМК красиво чи-
таемые, но методически несостоятельные цели,  
автор предлагает обратиться к Руководству «Группы 
по практике проведения аудита соответствия 

требованиям ISO 9001» [44], прямо относящемуся 
к обсуждаемой проблеме. Там сказано: Процесс 
внутреннего аудита представляет собой независи-
мый инструмент для получения объективных сви-
детельств того, что существующие требо-
вания выполнены. Поэтому все должно на-
чинаться с ТРЕБОВАНИЙ. И если они в связке 
с предлагаемой целью отсутствуют, то эта цель не 
может быть целью какого-либо АУДИТА, в том 
числе целью внутреннего аудита СМК.

Полный внутренний аудит СМК — ЕДИН-
СТВЕННЫЙ вид внутреннего аудита, позволяю-
щий обеспечить полноценную оценку адекватно-
сти СМК требованиям стандарта ISO 9001:2008 
и собственным требованиям организации к своей 
СМК. Проведение ТОЛЬКО такого аудита дает 
возможность говорить о том, что в организации 
ПРОВЕДЕН внутренний аудит СМК. 

Более того, именно ПОЛНЫЙ аудит СМК 
является ЕДИНИЧНЫМ внутренним аудитом 
СМК, ибо никакие другие аудиты получить  
в полной мере информацию, необходимую для 
проведения ЕДИНИЧНОЙ оценки адекватно-
сти СМК, просто НЕ МОГУТ.

Второе. Нет сомнения, что ситуация с под-
ходами к внутреннему аудиту других систем ме-
неджмента, АНАЛОГИЧНА. И это делает не-
обходимость исправления описанной выше си-
туации актуальной в отношении не только СМК, 
но и других систем менеджмента.

По этой причине автор надеется, что представ-
ленные в статье результаты и выводы будут вни-
мательно проанализированы теми, кто причастен 
к оказанию услуг по разработке любых систем 
менеджмента, к подготовке внутренних аудиторов 
этих систем, уполномоченными от высшего руко-
водства, а также аудиторами второй и третьей сто-
рон и учтены ими в своей дальнейшей работе. Он 
также заранее высказывает свою признательность 
всем, кто представит обоснованные контраргумен-
ты изложенным им выше соображениям. 

Владимир Алексеевич Качалов
сеньор-аудитор TÜV International Certification 

по ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004

системный подход

Лучшие книги по качеству 
от РИА «Стандарты и качество» и других издательств  

вы найдете на нашем сайте 

www.ria-stk.ru  
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